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Profil Klienta

W Polsce firma DPD w roku 2006
wypracowata 215 min zt obrotu.

W roku 2005 obstuzyta 12,2 min
paczek przy zatrudnieniu 3600 osob i
taborze 1300 samochodow. Firma

dziata poprzez 50 oddziatéw w Polsce.

Korzysci

m Bardzo duza wydajnos¢
pozwalajgca obstuzy¢ milionowe
ilosci dokumentow

m Szeroka mozliwos¢ integracji z
systemami specjalistycznymi

m Automatyzacja obstugi ptatnosci
oraz generowania przelewow
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Masterlink Express (teraz DPD), jako jedna z najszybciej rozwijajacych
sie firm kurierskich na polskim rynku, postanowita wdrozyc¢ system
Microsoft Dynamics NAV (dawniej NAVISION FINANCIALS), aby moc
sprostac gigantycznej ilosci generowanych dokumentow.

Dynamicznie rosnaca liczba przesytek i co sie z tym wigze liczba dokumentow,
spowodowaty potrzebe wymiany starego, niewydolnego systemu na nowy. Wybor
zintegrowanego systemu do zarzadzania przedsiebiorstwem Microsoft Dynamics NAV
(dawniej NAVISION FINANCIALS) okazat sie wyborem trafionym. Zakres wdrozenia objat
wiekszo$¢ dziatow firmy: Ksiegowos¢, Sprzedaz, Zakupy, Magazyn (w tym réwniez
magazyny obce klientéw) oraz Kadry i Ptace. Dodatkowo opracowano modut dodany,
ktorego zadaniem jest integracja systemu Navision z systemem BIZPAK. System ten jest
dedykowanym rozwiazaniem dla obstugi przesytek. Dostep do niego on-line maja
wszystkie oddziaty firmy Masterlink rozmieszczone w kilkudziesieciu miastach w Polsce.
Dane o nabywcach, rodzajach ustug (przesytek), ptatnosciach za przesytki kurierom,
itd. sa bezposrednio przekazywane do Navision Financials, gdzie automatycznie
tworzone sa faktury sprzedazy. Dziatanie to ma doprowadzic¢ do skrocenia czasu jaki
uptywa od realizacji przesytki do dostarczenia klientowi faktury.

Dla firmy, ktora obstuguje gigantyczna ilos¢ dokumentow dziennie, bardzo waznym
elementem systemu jest jego wydajnosc. Wybdr na Microsoft Dynamics NAV padt nie
przypadkowo, a statystyki mowia same za siebie: ksiegowanie 1,5 miliona dokumentow
jest wykonywanych w ciggu ok. 8 godzin, co jest ewenementem nawet na skale
Swiatowa. Byto to mozliwe tylko dzieki firmie wdrazajacej IT.integro, ktora posiadajac
odpowiednia wiedze i doswiadczenie w specjalny sposob zoptymalizowata pewne
procesy w systemie.

Ponadto skala dziatalnosci firmy powoduje niewiarygodne zapotrzebowanie np. na
specjalnie dopasowany system Sciggania wierzytelnosci czy automatyzacje ptatnosci,
gdzie wprowadzone zostato specjalne generowanie przelewow a nalezy tutaj
podkresli¢ fakt obstugi ponad 15 miliondéw paczek rocznie (dane z 2007 roku).

Ogolny opis firmy
Masterlink Express rozpoczat dziatalnos¢ w 1991 roku jako spotka ze stuprocentowym
kapitatem polskim. W poczatkowym okresie firma specjalizowata sie¢ w doreczaniu
przesytek miejskich i krajowych. Zmienito sie to w 1994 roku, kiedy rozpoczeto
wspotprace z miedzynarodowymi firmami kurierskimi co pozwolito oferowac ustugi
miedzynarodowe.

W lipcu 2002 rozpoczat sie proces wejscia firmy Masterlink do Grupy La Poste. Dzieki
temu firma zyskata dostep do sieci obejmujacej ponad 30 krajow Europy. Ponadto
wtaczenie do grupy firmy Air Cargo Poland, spowodowato poszerzenie wachlarza ustug o
dziatalnos¢ celna, spedycyjna - lotnicza, morska i drogowa.

W 2006 roku zostata podjeta decyzja o zmianie brandu z Masterlink na DPD.
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Osieci DPD

Sie¢ DPD jest odpowiedzialna za transport ponad 1.5 miliona paczek dziennie. Jest
jednym z czotowych dostawcow ustug logistycznych w Europie. Z siedzibg w
Aschaffenburgu w Niemczech, DPD poprzez swoich franszyzo-biorcow oferuje szeroki
zakres ustug, od standardowych ustug kurierskich po indywidualne, szyte na miare
produkty. DPD obstuguje okoto 200 tysiecy klientow biznesowych, posiada ponad 500
oddziatow w 35 krajach europejskich oraz flote liczaca 15 tysiecy samochodow. Holding
GeoPost, ktorego wtascicielem jest francuska Grupa La Poste, posiada 83.32% udziatow
w DPD. Obrot w roku 2005 wynidst 1.5 miliarda EUR. Sie¢ na catym swiecie zatrudnia
ponad 22,000 osob i posiada ponad 500 oddziatow i agencji w Europie. Tabor liczy 15,000
ciezarowek w Europie.
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