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Profil Klienta

MM Brown - importer i dystrybutor
luksusowych pralin, czekoladek,
bombonierek oraz innych produktow z
czekolady. Tworza z nich zestawy
takze na indywidualne zaméwienie.

Korzysci

B Integracja wszystkich proceséw
firmowych w jednym systemie

m Automatyzacja produkcji oraz jej
usprawnienie pod katem
dostosowania do wymogoéw
przemystu spozywczego

B Zarzadzanie zapasami zgodnie z
regutg JIT

m Integracja istniejgcego sklepu
internetowego z systemem

m Mozliwo$¢ wprowadzenia transakcji
skanerowych

,Zdaje sobie sprawe, ze nie wszystkie
firmy produkcyjne maja taki luksus, ale
okazalo sie, ze system Swietnie bedzie
spetniat nasze oczekiwania i to wtasnie
on wyznaczat standardy organizaciji
produkcji. ZaczeliSmy od bardzo
szczegO6towego zaplanowania jak nasz
proces produkcyjny powinien
wygladac, a potem juz byto ,z gorki”.
W innych obszarach nie byto juz tatwo
tutaj dostosowaliSmy system do
wypracowanych przez nas wczesniej
procedur. Wedtug naszego
doswiadczenia, NAV wydaje sie by¢
dobrze przygotowany do obstugi
wymagan sektora spozywczego.”
stwierdza Marcin Gadulski

M IT.integro

Partner roku 2008 Microsoft Dynamics

MM Brown Polska sp. z 0.0. Sp.K. jest wiascicielem marki ,,chocolissimo™
i ,,czekoladowy telegram”. Ten nowatorski pomyst na polskim rynku
polega na sprzedazy bezposredniej oraz internetowej zestawow
luksusowych pralinek, czekoladek, ,,telegraméw” utozonych z kostek
czekolady z literkami. Firma zaplanowata intensywny rozwodj
i postanowita go wspomaéc wdrazajgc Microsoft Dynamics NAV 4.03.

Firma MM Brown Polska sprzedazg luksusowych czekoladek, ich zestawdw oraz innych
postaci czekolady na terenie naszego kraju zajmuje sie juz kilka lat. Rozwoj firmy
wyznaczato wprowadzanie kolejnych produktéw zwigzanych z czekolada,
komponowanie nowych zestawdw, otwarcie sklepu internetowego.

Firma rosta stabilnie i pojawit sie w koricu ten moment, kiedy prowadzenie tego biznesu
tylko przy uzyciu tabel Excela stato sie ucigzliwe i niewystarczajace. Ciggte poszerzanie
asortymentu, a co za tym idzie zmiana zestawdw, oferowanie nowych opcji zaréwno
kompozycji jak i rodzajow opakowan - powodowato konieczno$¢ biezgcego
dostosowywania specyfikacji produkcji i przekazywania w formie instrukcji pisemnych
pracownikom. To wielokrotnie rodzito nieporozumienia i wydtuzato czas realizacji
zamowien.

Wprowadzenie nowego produktu ,,czekoladowego telegramu”  ktory wymagat
pewnego zautomatyzowania proceséw produkcji zestawdw czekoladek z literkami w
okreslony napis, dato impuls do poszukiwania systemu ERP zdolnego w sposob petny
zintegrowac i maksymalnie zautomatyzowac procesy w firmie.

Ta decyzja zbiegta sie w czasie z kolejng dotyczaca rozbudowy firmy zwiekszenia
powierzchni produkcyjnej i magazynowej, co ostatecznie przetozyto sie na decyzje o
podjeciu staran o wdrozenie systemu ERP. ,,Ws$rdd kilku konkurencyjnych systemow
najbardziej zainteresowat nas Microsoft Dynamics NAV zaréwno ze wzgledu na $wietne
dopasowanie do wielkosSci realizowanych dziatan biznesowych i potrzeb jak i
doswiadczenie partnera wdrazajgcego.” mowi Marcin Gadulski, Prezes Zarzagdu MM
Brown Polska.

wyzwanie

Przez kilka pierwszych lat firma MM Brown Polska . skupiata sie na zdobyciu statego
grona zaufanych klientéw biznesowych, ktérzy kupowali zestawy czekoladek i pralinki
jako gadzety firmowe, badz upominki dla swoich kontrahentéw.

Na tym etapie dziatalnosci firma skupiata sie na ugruntowaniu swojej pozycji wsrod
zdobytych klientéw oraz umacniata sie na rynku. Wéwczas do obstugi swoich proceséw
uzywano jedynie oprogramowanie ksiegowego

Wraz z rozwojem oferty zwiekszat sie portfel klientéw, a wraz z nim ilo$¢ transakcji
dokonywanych codziennie w firmie. W roku 2004 uruchomiono sklep internetowy i
otwarto szerzej kanat dystrybucji dla indywidualnych nabywcéw.
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.Korzysci ekonomiczne widoczne sg
przede wszystkim w dwdch obszarach:
planowania zamoéwien u dostawcow
oraz obstugi zamowien
indywidualnych. Planowanie zaméwien
pozwala w praktyce zastosowac
zasady JIT (‘justin time'), a przed
wdrozeniem proby stosowania takich
regut pozostawaty w sferze teorii.
System NAV pozwala nam takze na
dynamiczny rozwoj i pozyskiwanie
zamowien indywidualnych, do obstugi
ktorych bez niego nie byliSmy
przygotowani.”

ocenia Marcin Gadulski

M IT.integro

Partner roku 2008 Microsoft Dynamics

Po pewnym czasie pojawita sie potrzeba zintegrowania danych generowanych przez
sklep, pochodzacych z kanatu sprzedazy biznesowej, a takze wiaczenia produkcji w
system przekazywania danych niezbednych do analizy kosztéw oraz wydajnosci.

Ten wszechstronny rozwoj przedsiebiorstwa sktonit Zarzgd MM Brown Polska do
rozwazenia korzysci z zakupu i implementacji systemu klasy ERP. Firma przeprowadzita
doktadng selekcje wsrdod potencjalnych dostawcéw i ostateczny wybér padt na
Microsoft Dynamics NAV4.03. Uznano, iz ten wiasnie system jest najwiasciwszy dla
nieduzego przedsiebiorstwa, a ponadto wiekszos¢ dostepnych w nim standardowych
funkcjonalnosci spetniata oczekiwaniaklienta.

Przedsiewziecie to byto dla firmy pionierskim, gdyz do tej pory nie wdrazata jeszcze
systemu klasy ERP. Ta rewolucja byta przez firme starannie przemyslana i zaplanowana.

rozwigzanie

W systemie Microsoft Dynamics NAV 4.03 firma MM Brown Polska znalazta rozwigzanie
idealnie dopasowane do swojego biznesu. Dokonujac wyboru pomiedzy kilkoma
rozwigzaniami Zarzad brat pod uwage ilos¢ modyfikacji jaka bedzie niezbedna, zeby
dopasowac¢ system do profilu dziatalnoSci przedsiebiorstwa. Okazato sie, ze
rozbudowane mozliwosci Microsoft Dynamics NAV oferowane w standardzie przyczynity
sie do jego wyboru.

Ze wzgledu na brak innych tego typu zintegrowanych rozwigzan w firmie klient i
konsultanci kierowali sie opisanymi przez pracownikéw MM Brown Polska optymalnymi
rozwigzaniami oraz przeprowadzong analizg procesow.

W przypadku procesow ksiegowych czy tez kontaktdéw z klientem korzystano z juz
wypracowanych rozwigzan. Organizacja produkcji natomiast odbywata sie na
pionierskim gruncie i tu zaimplementowano sprawdzone rozwigzania proponowane
przez system. Pan Marcin Gadulski, Prezes Zarzadu MM Brown Polska ocenia: ,,Zdaje
sobie sprawe, ze nie wszystkie firmy produkcyjne majg taki luksus, ale okazato sie, ze
system Swietnie bedzie spetniat nasze oczekiwania i to wiasnie on wyznaczat standardy
organizacji produkcji. ZaczelisSmy od bardzo szczeg6towego zaplanowania jak nasz
proces produkcyjny powinien wygladaé, a potem juz byto ,,z gorki””. W innych obszarach
nie byto juz tatwo tutaj dostosowalismy system do wypracowanych przez nas wczesniej
procedur. Wedtug naszego doswiadczenia, NAV wydaje sie by¢ dobrze przygotowany do
obstugi wymagan sektora spozywczego - umozliwia petng kontrole, Sledzenie zapaséw,
i efektywna gospodarke magazynowa.”

W systemie NAV 4.03 implementowanym w MM Brown Polska opracowano moduty
finanséw i Ssrodkéw trwatych, sprzedazy, zakupow, produkcji oraz CRM. Dodatkowo
zintegrowano z systemem istniejacy juz od kilku lat sklep internetowy, ktéry pozwala
zarbwno na zamawianie gotowych bombonierek, jak i tworzenie wikasnego,
indywidualnego zestawu pralinek lub ,,czekoladowego telegramu”. Ten ostatni produkt
byt najtrudniejszy do opracowania, gdyz kazda osoba moze wybierac¢ dowolny tekst do
utozenia z kostek czekolady z literkami, dodatkowo rodzaje kostek moga by¢ rézne
(czekolada ciemnai biata).
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Prawidtowe realizowanie tych indywidualnych zamowien zawsze wigzato sie dla firmy z
duzym naktadem pracy i obarczone byto sporym ryzykiem pomyiki, dlatego jego
zautomatyzowanie i optymalizacja przy wydawaniu surowcow do kompletacji byta dla
firmy priorytetem. Takg funkcjonalno$¢ specjalnie dla MM Brown Polska w NAV
konsultanci opracowali.

Przy opracowywaniu proceséw produkcyjnych w systemie wzieto pod uwage specyfike
branzy spozywczej i wprowadzono mozliwosci $ledzenia partii towarow, co jest
szczegOlnie istotne pod wzgledem przestrzegania termindw przydatnosci do spozycia
poszczegdblnych elementéw zestawdw pralinek.

Zautomatyzowanie produkcji i magazynu pozwolito na biezgca kontrole stanu zapaséw,
a precyzyjna informacja o nich przektada sie na lepsze planowanie zakupéw. Firma juz
planuje dalszy rozwdéj systemu w zakresie produkcyjno logistycznym o wdrozenie
skanerdw, ktdre pozwolg na kontrole procesu produkcji poszczegoélnych zlecen, a takze
na optymalne wykorzystanie zapasow.

Zarzad firmy podkresla, ze w catym tym skomplikowanym i rozbudowanym
przedsiewzieciu najwazniejszy byt etap planowania proceséw i przygotowania do
wdrozenia poprzez uczestnictwo w serii warsztatéw organizowanych przez wdrazajaca
firme. Marcin Gadulski podsumowuje: ,,Wybor doswiadczonej firmy prowadzacej jest
jednym z najwazniejszych elementéw catego wdrozenia, osobiscie uwazam nawet ze
wazniejszym od wyboru samego systemu. JesteSmy naprawde zadowoleni ze
wspotpracy z konsultantami z IT.integro. Natomiast po stronie wiasnej, nie do
przecenienia jest wiasciwe opisanie zachodzgcych procesow oraz tego, jak one majg
wygladac¢ po wdrozeniu. Planowanie na tym etapie jest wtasciwe wazniejsze od samej
realizacji  poniewaz dwa elementy, ktore wihasnie wymienitem, powodujg, ze
praktycznie stronag realizacji wasciwie zaplanowanego wdrozenia, mozna sie nie
martwic”.

korzysci

Kazda z wdrozonych funkcjonalnos$ci przenosi firme MM Brown Polska na wyzszy poziom
zarzadzania swoimi zasobami od finansowych do materiatowych i ludzkich, w jeszcze
wiekszym stopniu zwiekszajg produktywnos¢ przedsiebiorstwa i majg wpltyw na zwrot z
inwestycji w system. Juz w tej chwili widoczne sg korzysci osiggniete dzieki NAV
,.Korzysci ekonomiczne widoczne sg przede wszystkim w dwdch obszarach: planowania
zamoOwien u dostawcOw oraz obstugi zamowien indywidualnych. Planowanie zamowien
pozwala w praktyce zastosowac zasady JIT (just in time'), a przed wdrozeniem proby
stosowania takich regut pozostawaty w sferze teorii. System NAV pozwala nam takze na
dynamiczny rozwdj i pozyskiwanie zaméwien indywidualnych, do obstugi ktérych bez
niego nie byliSmy przygotowani zatem mozemy teraz wykorzystywac¢ dodatkowy kanat
dystrybucji. Obstuga tego segmentu, bez wdrozonego systemu klasy ERP, nie miataby
ekonomicznego uzasadnienia.” zauwazaPrezes Zarzadu MM Brown Polska.

Firma mogta takze optymalizowac¢ zatrudnienie w obszarze produkcji, gdyz obecnie
lepiej wykorzystuje swoje zasoby. Produkcja bedzie sie stawata efektywniejsza takze
dzieki lepszemu planowaniu produkcji, likwidacji spietrzen produkcyjnych.
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Istotng korzyscia, i sprawg ktéra byta kluczowa dla spoéiki, jest potgczenie narzedzi e-
commerce z systemem. Jedno z najtrudniejszych zadan catego projektu zostato
przeprowadzone wzorowo i obecnie uzyskiwane informacje sa przekazywane zaréwno
do ksiegowosci jak i na produkcje bez zbednego oczekiwania i ingerencji pracownikow.

»Liczymy, iz w diuzszej perspektywie dzieki gromadzeniu wszystkich danych w
systemie bedziemy mogli skutecznie wykorzystywac jego mozliwosci analityczne. Tego
typu narzedzie jest bardzo cenne przy podejmowaniu strategicznych decyzji
biznesowych. Obecnie te mozliwosci sa niewykorzystane ze wzgledu na brak danych
historycznych, ale mam nadzieje, ze za kilka okreséw rozrachunkowych system bedzie
pomocny w tworzeniu rozmaitych raportéw i analiz” stwierdzap. Gadulski.

Informacje o firmie

Firma MM Brown Polska jest liderem w dystrybucji luksusowych pralin, czekoladek oraz
innych produktéw czekoladowych w Polsce. Sprzedaz odbywa sie zaréwno w formie
bezposredniej jak i poprzez sie¢ dystrybucyjng. Jej nowym produktem, znajdujacym
coraz wiecej nabywcow jest ,,czekoladowy telegram” tekst z czekoladowych literek
wysytany do podanej w zamowieniu osoby.

Firma rozwija sie w ostatnim okresie coraz dynamiczniej, zwiekszyta swoje
powierzchnie magazynowe i przeznaczone na produkcje.

Dzieki wdrozeniu sytemu ERP MM Brown Polska jeszcze szybszy rozw6j matych i srednich
zlecen, a takze indywidualnych zamowien.




