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W ostatnim okresie z sukcesem — bo przeciez
system juz funkcjonuje — wdrozyliscie Panstwo
w MM Brown Polska system ERP Microsoft
Dynamics NAV. Musze przyznag, ze nie jest to
najpopularniejszy ERP w Polsce. Co kierowato
Waszym wyborem?

Wiadomo, ze jedna z istotnych kwestii przy planowaniu ta-
kich inwestycji zawsze sa koszty i to byt takze jeden z na-

szych gtownych czynnikéw wyboru. Bardzo wazna byta tak-
ze wielkos¢ systemu dostosowana do wielkosci naszej fir-
my — szukaliSmy czego$ na nasza miare. BraliSmy tak-
ze pod uwageg ilos¢ modyfikacji niezbednych do wykonania
przy wdrozeniu. A czynnikiem, ktory przewazyt szalg, byto
doswiadczenie poznanskiej firmy IT.integro, bo tego dostaw-
ce ostatecznie wybraliSmy, w implementacji systeméw w in-
nych przedsiebiorstwach, m.in. z naszej spozywczej branzy.
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A wiegc system juz dziata. W jakich obszarach
dokonat on najwigkszych ,rewolucji”, a w ktérych
jedynie nieco uporzadkowat prace?

Wdrozenie tego systemu, to byta generalnie ,rewo-
lucja” dla firmy. Byto to wdrozenie dla nas pionier-
skie, gdyz do tej pory nie korzystalismy ze zintegro-
wanych rozwigzah. Najwieksze zmiany zaszty w ob-
szarach obstugi zlecen matych i Srednich, co pozwoli-
to nam na bezproblemowe rozwijanie naszej dziatalnosci
w tym kierunku. Modut produkcyjny, z ktérego do tej pory
w zadnej formie nie korzystaliémy, pozwolit zapanowa¢ nad
obszarem, zaréwno planowania produkcji, jak i korzystania
z zapasow magazynowych, co z kolei pozwolito usprawni¢
planowanie zakupow.

Modut produkcyjny,

z ktorego do tej pory w zadnej
formie nie korzystaliSmy,
pozwolit zapanowa¢é
nad obszarem zaréwno
planowania produkc;ji jak
i korzystania z zapasow
magazynowych, co z kolei

pozwolito usprawnié

W obszarach obstugi CRM oraz standardowych dziatah ksig-
gowych wdrozenie odzwierciedlito te procesy, z ktérych do
tej pory korzystaliSmy w innej formie — natomiast zintegro-
wanie catosci w jeden pracujacy system byto rewolucyjnym
krokiem usprawniajacym praktycznie 90% obszaréw dziatal-
nosci firmy.

Méwi Pan, iz dotychczasowa produkcja

w ogdle nie byta wspierana narzedziami
informatycznymi. Jak w takim razie planowalicie
to wdrozenie? W jakim stopniu konieczne byto
dostosowanie Microsoft Dynamics NAV do obstugi
Waszej produkcji bombonierek i ,czekoladowych
telegramow”?

Ze wzgledu na to, iz produkcja nie byta wspomagana informa-
tycznie, mogliSmy zrobi¢ odwrotnie i dostosowac nasza pro-
dukcje do funkcjonalnosci dostarczanych przez NAV. Zdaje
sobie sprawe, ze nie wszystkie firmy produkcyjne maja ta-
ki luksus, ale okazato sig, ze system Swietnie bedzie spetniat
nasze oczekiwania i to wtasnie on wyznaczat standardy or-
ganizacji produkcji. Zaczelismy od bardzo szczego6towego za-
planowania jak nasz proces produkcyjny powinien wygladat,
a potem juz byto ,z gorki”. W innych obszarach nie byto juz
tak tatwo — tutaj dostosowalismy system do wypracowanych
przez nas wczesniej procedur. Wedtug naszego doSwiadcze-
nia, NAV wydaje sig by¢ dobrze przygotowany do obstugi wy-
magah sektora spozywczego - umozliwia petng kontrole, $le-
dzenie zapaséw, gospodarke magazynowa. Oczywiscie nie
wiem jak wygladatoby wdrozenie, gdyby do istniejacych pro-
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cesow, niejednokrotnie bardzo skomplikowanych w firmach
spozywczych, nalezato dopasowywac system — ale w zakre-
sie, ktory my potrzebowali$my - nie stanowito to problemu.

W takim razie, co system wspiera w obecnej fazie
dziatania w zakresie produkgc;ji?

Najbardziej usprawnit w obstuge matych i érednich zlecen
— czyli przygotowanie zestawow czekoladek i bombonierek
w co najmniej kilku sztukach — np. na zlecenie firmy. Dzie-
ki NAV sprawniej idzie wydawanie materiatéw do kompletacji
zamowien, a takze opakowah do nich - to spowodowato, ze
ilos¢ pomytek, popetniana podczas tej czynnosci, zmniejszy-
ta sie. Bardzo istotne dla nas byto $ledzenie partii zapaséw
i towaréw — ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego przestrzega-
nia dat przydatnosci do spozycia poszczegélnych elementow
uzywanych do kompletacji bombonierki.

Czy jeszcze jakie§ unowocze$nienia planujecie
wdrozyc w procesie produkc;ji?

Planujemy w niedalekiej przysztosci wprowadzi¢ usprawnie-
nia w dziedzinie obstugi zlecef najmniejszych — czyli realizo-
wanych dla indywidualnych odbiorcéw, ktorych duza liczba
zawsze byta, jest i bedzie wyzwaniem organizacyjnym. Ska-
nery pozwalajace na kontrole kazdego, pojedynczego zamo-
wienia na kazdym etapie produkcji, beda z pewnoscia pierw-
szym krokiem, ktéry zrobimy. Juz sprawdzamy rozwiazania
RFID dostgpne na rynku i rozmawiamy o zintegrowaniu ich
z NAV.

Czy sa juz zauwazalne konkretne oszczednosci
osiagniete dzigki tej implementacji?

Korzysci ekonomiczne widoczne sa przede wszystkim
w dwoch obszarach: planowania zamoéwieh u dostawcow oraz
obstugi zaméwieh indywidualnych. Planowanie zamoéwieh
pozwala w praktyce zastosowa¢ zasady JIT (Just In Time),
a przed wdrozeniem proby stosowania takich regut pozosta-
waty w sferze teorii. System NAV pozwala nam takze na dyna-
miczny rozwoj i pozyskiwanie zamowien indywidualnych, do
obstugi ktorych bez niego nie bylismy przygotowani — zatem
mozemy teraz wykorzystywac dodatkowy kanat dystrybucji.
Obstuga tego segmentu, bez wdrozonego systemu klasy ERP,
nie miataby ekonomicznego uzasadnienia.

Jakie oszczednosci docelowo ma przyniesc
system?

W dtuzszej perspektywie liczymy na znaczne oszczednosci
wynikajace z lepszego planowania produkcji, zlikwidowania
spigtrzen produkcyjnych i lepszego wykorzystania posiada-
nych zasobow. Przede wszystkim pozwoli nam to uzyskac re-
alne oszczednosSci wynikajace z poziomu zatrudnienia tym-
czasowego oraz pozwoli wygospodarowac moce produkcyjne
na realizacje wiekszej ilosci zadah przy pomocy tych samych
zasobow. Jak wiadomo ograniczenie kosztow osobowych za-
wsze jest istotng oszczednoscia.

Widziatam, ze stworzyliscie bardzo estetyczny
sklep internetowy. Zdaje sig, ze funkcjonowat

on juz przed wdrozeniem systemu. Czy jego
integracja z NAV byta duzym wyzwaniem? Na co
szczegdlnie zwracaliScie uwage?

Tak - sklep funkcjonowat juz zanim podjelismy decyzje
o wdrazaniu ERP. A ,upiekszyliSmy” go w ostatnim czasie. Co
do integracji — przeprowadzenie jej z systemami zewngtrz-
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nymi jest zawsze duzym wyzwaniem. Duza liczba wyjatkow
wystepujacych w standardowych procesach sprzedazy in-
ternetowej powoduje znacznie utrudnienie planowania pro-
cesow, jak i dostosowywania do tego rozwigzan w nowym
systemie. R6zne platformy informatyczne, na ktérych oparte
sa dwa integrowane systemy, takze wymagajq duzej wiedzy
i doSwiadczenia w tej dziedzinie. Stanowczo byt to najtrud-
niejszy obszar pracy do zaplanowania, ale takze do przete-
stowania, poniewaz rozmaite sytuacje powiazane z wyjatka-
mi nie zachodzj jednocze$nie. W tym obszarze, w odréznie-
niu od innych, najtrudniej jest dopasowac procesy do moz-
liwosci realizacyjnych systemu, poniewaz obstuga ,na ze-
wnatrz” — nie moze podlega¢ jakimkolwiek kompromisom.
Niewatpliwie trudne zadanie — z realizacji ktorego jesteSmy
szczegblnie zadowoleni.

To jeszcze zbyt wczeénie zadane pytanie. Na obecnym etapie
system zbhiera nowe dane i informacje w trakcie zachodza-
cych proceséw. Niewatpliwie chcemy wykorzystywac te da-
ne, wyciagac dzigki nim odpowiednie wnioski i podejmowac
stosowne decyzje. Mamy nadzieje, ze po zakofczeniu kilku
okreséw sprawozdawczych bedzie mozna podejmowa¢ pro-
by analizy zebranych w ten sposo6b danych.

Wybor doswiadczonej firmy prowadzacej jest jednym z naj-
wazniejszych elementéw catego wdrozenia, osobiscie uwa-
zam nawet, ze wazniejszym od wyboru samego systemu. Je-
steSmy naprawde zadowoleni ze wspétpracy z konsultanta-
mi z IT.integro. Natomiast po stronie wtasnej, nie do przece-
nienia jest wtasciwe opisanie zachodzacych proceséw oraz
tego, jak one maja wyglada¢ po wdrozeniu. Planowanie na
tym etapie jest wazniejsze od samej realizacji — poniewaz
dwa elementy, ktére wtasnie wymienitem, powoduja, ze stro-
na realizacji wtasciwie zaplanowanego wdrozenia, mozna sie
nie martwic.

BUSINESS APPLICATIONS REVIEW  02/2009



M IT.integro
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t aczymy to, co wazne e-mail: office@IT.inte

Jestesmy najlepsi.
Sprawdz nas!

www. IT.integro.pl
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