
Microsoft Dynamics NAV®– analiza wdro enia

VBH Polska sp. z o.o. jest cz ci  mi dzynarodowego koncernu VBH specjalizuj cego si  w sprzeda y oku
budowlanych.  Asortyment  wyrobów  jest  stale  rozszerzany  i  obecnie  w  ofercie  firmy  mo na  znale  tak e  lakiery  i
impregnaty, chemi  budowlan , okapniki, parapety i wiele innych towarów s cych do kompleksowego monta u
stolarki drzwiowej i okiennej. Firma stawia na fachow  obs ug  klienta oraz rzetelne realizowanie zlece , dlatego ju
od dekady jej dzia alno  jest wspierana przez systemy IT. Pierwotnie by  to system NAVISION FINANCIALS, który zosta
zast piony w ostatnim roku nowoczesnym systemem ERP – Microsoft Dynamics NAV 5.01.

Podsumowanie

Kraj: Polska
Sektor/bran a: Sprzeda  towarów do
monta u stolarki drzwiowej i okiennej

Rozwi zanie: Microsoft Dynamics NAV
5.01 na 95 u ytkowników
Dodatkowo:

Systemy Bankowe,
Kadry i P ace,
Zaawansowana ksi gowo .

Korzy ci
Sprawne zarz dzanie informacjami w
Centrach Kompetencyjnych;

ynna obs uga transakcji ksi gowych i
bankowych;

Dog bne analizy biznesowe;

Wymiana danych poprzez EDI.

Rozwój systemu Microsoft Dynamics NAV w firmie VBH

Niemiecka  firma  VBH  AG  bior c  pod  uwag  jej  poprzednie  formy
funkcjonuje ju  na rynku ponad 100 lat. Swój rozwój mi dzynarodowy na
du  skal  rozpocz a w pocz tkach lat 90-tych ubieg ego wieku.
Firma od zawsze zajmuje si  handlem okuciami dla bran y budowlanej,
meblowej, narz dziami wzbogacaj c swoj  ofert  o kolejne produkty
niezb dne dla kompleksowego zaopatrzenia firm budowlanych., np.
chemia budowlana.
Firma wspó pracuje ze swoimi klientami poprzez sie  biur handlowych
oraz przedstawicieli, a tak e obs uguje ich poprzez sie  magazynów
po onych przy wa nych szlakach komunikacyjnych.
Tak kompleksowej i rzetelnej obs ugi klienta nie mo na osi gn  bez
wspomagania dodatkowymi narz dziami. Rozwi zania informatyczne s
tu na wa nym miejscu. W ciwe zarz dzanie kontaktami z klientami,
odpowiednia obs uga zamówie  sprzeda owych oraz sprawne
realizowanie wysy ek to konieczne elementy efektywnego wspomagania
procesów przez systemy IT.

VBH Polska tak e mia a wiadomo  usprawnie  wnoszonych przez
rozwi zania IT i ju  we wczesnym okresie swojej dzia alno ci w kraju
wdro a system NAVISION FINANCIALS. Po pewnym czasie wzbogaci a go
o  modu  dodany  Kadry  i  P ace.  W  obecnym  okresie  wymagania  firmy
przeros y znacznie mo liwo ci tego pierwszego systemu i zdecydowa a
si  ona na przeprowadzenie uaktualnienie wersji systemu do najnowszej
dost pnej na rynku.

WYZWANIE
Lata dzia alno ci i umacniania swojej pozycji na polskim rynku
zaowocowa o znacznym rozwojem ilo ci oddzia ów oraz zakresem oferty
VBH Polska sp. z o.o. z dwóch pierwotnych lokalizacji struktura
rozwin a si  do 10 oddzia ów oraz kilku przedstawicieli dzia aj cych w
ca ym kraju. Oferta handlowa natomiast powi kszy a si
kilkunastokrotnie.
Dotychczas dzia ania firmy wspiera  system NAVISION Financials.
Dedykowany  by  on  g ównie  do  wspomagania  obszarów  ksi gowo ci  i  w
niewielkim stopniu sprzeda y. Przy tak rozbudowanej ofercie firmy oraz
znacz cym przyro cie ilo ci transakcji generowanych przez wi ksz
liczb  oddzia ów wydajno  posiadanego systemu okaza a si  dla VBH
zdecydowanie niewystarczaj ca.
Prowadzenie dzia alno ci na wi kszym terenie i utworzenie znacznie
wi kszej liczby magazynów wymusi o na firmie dok adnej koordynacji
wielko ci zapasów w poszczególnych lokalizacjach oraz zarz dzania tymi
magazynami – dokonywanie przesuni , monitorowanie terminowo ci
wyda . Te kwestie okaza y si  istotne, aby utrzyma  obs ug  klienta na
wysokim poziomie.
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Ponadto spó ka zdiagnozowa a, i  wzrost ilo ci oddzia ów oraz transakcji
doprowadzi  do niekontrolowanego wzrostu ilo ci procedur stosowanych
do obs ugi zamówie . To komplikowa o procedury i wyd o czas
realizacji zamówie  od klientów, b  powodowa o pomy ki w ich
realizacji.

Znaczny  rozwój  oferty,  a  wi c  i  pozyskiwanie  coraz  innych  kr gów
odbiorców doprowadzi  do rozwoju bardzo szczegó owej i rozbudowanej
polityki cenowej. Intencj  zarz dzaj cych VBH by o jej jak
najoptymalniejsze przekazanie pracownikom i u atwienie stosowania.

ROZWI ZANIE
NAVISION  Financials  u ywany  dot d  w  VBH  Polska  nie  by  systemem  w
pe ni zintegrowanym, dlatego jego uaktualnienie do najnowszej wersji
Microsoft  Dynamics  NAV  5.01  zosta o  potraktowane  zarówno  przez
klienta  jak  i  firm  wdra aj  –  IT.integro  jako  zupe nie  nowe
wdro enie. Tak e ilo  u ytkowników docelowych systemu, ze wzgl du
na rozwój firmy, znacznie si  zwi kszy a i obj a 95 u ytkowników.

Nadrz dnym celem ca ego rozwi zania jest uproszczenie procesów i  ich
zunifikowanie we wszystkich oddzia ach, tak aby móc w kolejnym etapie
zaimplementowa  dodatkowy modu  przeznaczony do zarz dzania
magazynem.  Jest  to  dla  VBH  szczególnie  wa ne,  gdy  jako  spó ka
handlowa wykorzystuj ca w asne magazyny – w ich unowocze nieniu i
sprawniejszym zarz dzaniu upatruje przewagi konkurencyjnej. Podczas
procesu zako czonego wdro enia opracowano dla NAV 5.01 modu y
finansów i ksi gowo ci, sprzeda y i logistyki (w jej zakres wesz y zakupy
i obs uga magazynu) oraz zaktualizowano dodatkowy modu  dedykowany
kadrom i p acom.
Istotne znaczenie dla tego wdro enia mia a w ciwa implementacja
rozwi za  w zakresie zakupów – funkcjonalno  ta musia a by  bardzo
wydajna, aby obs ugiwa  zamówienia z 10 oddzia ów oraz kilku
terenowych przedstawicieli handlowych. Do tego doprowadzono w niej
do czenia zamówie  zakupowych w celu osi gni cia efektu skali i
zmniejszeniu kosztów transportu.

Jak w ka dej dzia alno ci handlowej bardzo istotne jest terminowe
dokonywanie p atno ci oraz w ciwe ich rozpoznawanie (p atno ci od
klientów). Firma wspó pracuje z kilkoma bankami i pracownicy
ka dorazowo musieli logowa  si  osobnymi has ami do systemu
bankowo ci elektronicznej ka dego z nich oddzielnie. Uproszczenie
dzia  w  tym  zakresie  przynios o  wdro enie  add-ona  do  systemu
Microsoft Dynamics NAV 5.01 – Systemów Elektronicznych (rozwi zanie
opracowane i licencjonowane przez IT.integro). Dzi ki temu system
samodzielnie zaci ga elektroniczne wydruki przelewów bankowych z
poszczególnych instytucji i przyporz dkowuje widniej cym tam kwotom
odpowiednie transakcje dokonane i zapisane w module finansowo-
ksi gowym.

VBH korzysta tak e z funkcjonalno ci „zaawansowanej ksi gowo ci”,
pozwalaj cej na skuteczniejsze zarz dzanie nale no ciami i
zobowi zaniami, a tak e uprawnieniami w dost pie do poszczególnych
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dokumentów – co w przypadku wielodzia owej, rozbudowanej firmy jest
wa ne. Dzi ki temu rozwi zaniu przedsi biorstwo mo e równolegle
ksi gowa  koszty, wiekowa  nale no ci i zobowi zania i dokonywa
wielu innych operacji usprawniaj cych prac  dzia u ksi gowego.

KORZY CI BIZNESOWE
VBH  Polska  chlubi  si  tym,  i  jej  pracownicy  otaczaj  swoich  klientów
rzeteln , kompleksow  opiek  i potrafi  skonstruowa  ofert
dopasowan  do potrzeb ka dego z nich.

Bardzo istotnym elementem takiej obs ugi klienta jest zaoferowanie
odpowiedniej ceny. Podczas d ugoletniej dzia alno ci w Polsce VBH
wypracowa o rozbudowan  polityk  cenow . Przed specjalistami
wdra aj cymi system zosta o postawione trudne zadanie odtworzenia
specyfiki tej polityki w NAV. W tym celu zosta  zaimplementowany
specjalny mechanizm obliczaj cy i aktualizuj cy ceny na podstawie
zadanych wspó czynników. Specjalnie dla VBH zosta  stworzony
dodatkowy rozbudowany modu  akceptacji rabatów cen, z
powiadamianiem mailowym o przekroczeniu progu kwotowego lub
procentowego rabatu dla danego klienta i skierowaniu sprawy do
akceptacji przez kierownika. Modu  umo liwia zbudowania ca ego drzewa
hierarchii akceptuj cych ceny.

Firma zamierza tak e usprawni  organizacj  wysy ek zamówie  do
klientów, organizacj  i wykorzystanie przestrzeni w magazynie, poprawi
dost pno  danych  o  zapasach.  Procesy  logistyczne  i  magazynowe  w
firmie zosta y sklasyfikowane i opisane, a tak e podporz dkowane
docelowej efektywno ci. Kolejnym etapem rozwoju biznesu VBH b dzie
wdro enie osobnego modu u zaawansowanego zarz dzania magazynem,
który przyspieszy realizacj  zamówie , usprawni prac  zaanga owanych
w te procesy osób i zmniejszy liczb  potencjalnych pomy ek.

VBH Polska sp. z o.o. rozpocz a swoj  dzia alno  w Polsce w roku 1992.
W tym czasie zarz d wiod cego w dziedzinie handlu okuciami
budowlanymi, niemieckiego koncernu VBH AG (Vereinigter Baubeschlag
Handel), podj  decyzj  o utworzeniu w Polsce dwóch podmiotów: w
Warszawie i w Tarnowskich Górach. Obecnie siedziba g ówna firmy VBH
Polska znajduje si  w Warszawie jednak pr no  i aktywno  firmy oraz
rosn cy popyt na tego rodzaju towary spowodowa  podj cie decyzji o
otwarciu  kolejnych  oddzia ów  w  wi kszych  miastach  na  terenie  ca ego
kraju.

Reaguj c na wymagania rynku VBH wzbogaci o swoj  podstawow  ofert
o szerok  palet  artyku ów do produkcji oraz monta u stolarki okiennej i
drzwiowej, m.in. lakiery i impregnaty, klamki okienne i komplety
drzwiowe, chemia budowlana, okapniki, uszczelki, zawiasy do okien i
drzwi, parapety wewn trzne i zewn trzne, zamki i rygle drzwiowe,
wkr ty i narz dzia do monta u stolarki itp. Potwierdzeniem pr nego
rozwoju firmy jest wej cie w sektory rynku, z którymi VBH nie by o dot d
kojarzone, jak np.: obs uga du ych projektów budowlanych, okucia
meblowe czy kompleksowe projektowanie i wyposa anie lakierni.


