Microsoft Dynamics NAV®— analiza wdrozenia

ViBH

VBH Polska sp. z 0.0. jest cze$cia miedzynarodowego koncernu VBH specjalizujacego sie w sprzedazy okud
budowlanych. Asortyment wyrobéw jest stale rozszerzany i obecnie w ofercie firmy mozna znalez¢ takze lakiery i
impregnaty, chemie budowlana, okapniki, parapety i wiele innych towaréw stuzacych do kompleksowego montazu
stolarki drzwiowej i okiennej. Firma stawia na fachowa obstuge klienta oraz rzetelne realizowanie zlecen, dlatego juz
od dekady jej dziatalnos¢ jest wspierana przez systemy IT. Pierwotnie byt to system NAVISION FINANCIALS, ktéry zostat
zastapiony w ostatnim roku nowoczesnym systemem ERP - Microsoft Dynamics NAV 5.01.

Podsumowanie

Kraj: Polska
Sektor/branza: Sprzedaz towaréw do
montazu stolarki drzwiowej i okiennej

Rozwigzanie: Microsoft Dynamics NAV
5.01 na 95 uzytkownikow
Dodatkowo:

¢ Systemy Bankowe,

o Kadry i Ptace,

e Zaawansowana ksiegowos¢.

Korzysci
= Sprawne zarzadzanie informacjami w
Centrach Kompetencyjnych;

= Ptynna obstuga transakcji ksiegowych i
bankowych;

= Dogtebne analizy biznesowe;

= Wymiana danych poprzez EDI.

Rozwdj systemu Microsoft Dynamics NAV w firmie VBH

Niemiecka firma VBH AG biorac pod uwage jej poprzednie formy
funkcjonuje juz na rynku ponad 100 lat. Swéj rozwdj miedzynarodowy na
duza skale rozpoczeta w poczatkach lat 90-tych ubiegtego wieku.

Firma od zawsze zajmuje sie handlem okuciami dla branzy budowlanej,
meblowej, narzedziami wzbogacajac swoja oferte o kolejne produkty
niezbedne dla kompleksowego zaopatrzenia firm budowlanych., np.
chemia budowlana.

Firma wspotpracuje ze swoimi klientami poprzez sie¢ biur handlowych
oraz przedstawicieli, a takze obstuguje ich poprzez sie¢ magazynéw
potozonych przy waznych szlakach komunikacyjnych.

Tak kompleksowej i rzetelnej obstugi klienta nie mozna osiagna¢ bez
wspomagania dodatkowymi narzedziami. Rozwigzania informatyczne sa
tu na waznym miejscu. Wtasciwe zarzadzanie kontaktami z klientami,
odpowiednia obstuga zamdwien sprzedazowych oraz sprawne
realizowanie wysytek to konieczne elementy efektywnego wspomagania
procesow przez systemy IT.

VBH Polska takze miata $wiadomos¢ usprawnien wnoszonych przez
rozwiazania IT i juz we wczesnym okresie swojej dziatalnosci w kraju
wdrozyta system NAVISION FINANCIALS. Po pewnym czasie wzbogacita go
0 modut dodany Kadry i Ptace. W obecnym okresie wymagania firmy
przerosty znacznie mozliwosci tego pierwszego systemu i zdecydowata
sie ona na przeprowadzenie uaktualnienie wersji systemu do najnowszej
dostepnej na rynku.

WYZWANIE

Lata dziatalnosci i umacniania swojej pozycji na polskim rynku
zaowocowato znacznym rozwojem ilosci oddziatéw oraz zakresem oferty
VBH Polska sp. z 0.0. z dwdch pierwotnych lokalizacji struktura
rozwingta sie do 10 oddziatow oraz kilku przedstawicieli dziatajacych w
catym kraju. Oferta handlowa natomiast powiekszyta sie
kilkunastokrotnie.

Dotychczas dziatania firmy wspierat system NAVISION Financials.
Dedykowany byt on gtéwnie do wspomagania obszaréw ksiegowosci i w
niewielkim stopniu sprzedazy. Przy tak rozbudowanej ofercie firmy oraz
znaczacym przyroscie ilosci transakcji generowanych przez wieksza
liczbe oddziatéw wydajnos¢ posiadanego systemu okazata sie dla VBH
zdecydowanie niewystarczajaca.

Prowadzenie dziatalnosci na wiekszym terenie i utworzenie znacznie
wigkszej liczby magazynéw wymusito na firmie doktadnej koordynacji
wielkosci zapaséw w poszczegdlnych lokalizacjach oraz zarzadzania tymi
magazynami - dokonywanie przesunie¢, monitorowanie terminowosci
wydan. Te kwestie okazaty sie istotne, aby utrzymac obstuge klienta na
wysokim poziomie.
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Ponadto spétka zdiagnozowata, iz wzrost ilosci oddziatéw oraz transakcji
doprowadzit do niekontrolowanego wzrostu ilosci procedur stosowanych
do obstugi zaméwien. To komplikowato procedury i wydtuzato czas
realizacji zamoéwien od klientéw, badz powodowato pomytki w ich
realizacji.

Znaczny rozwdj oferty, a wiec i pozyskiwanie coraz innych kregéw
odbiorcow doprowadzit do rozwoju bardzo szczeg6towej i rozbudowanej
polityki cenowej. Intencja zarzadzajacych VBH byto jej jak
najoptymalniejsze przekazanie pracownikom i utatwienie stosowania.

ROZWIAZANIE

NAVISION Financials uzywany dotad w VBH Polska nie byt systemem w
petni zintegrowanym, dlatego jego uaktualnienie do najnowszej wersji
Microsoft Dynamics NAV 5.01 zostato potraktowane zaréwno przez
klienta jak i firme wdrazajaca - IT.integro jako zupetnie nowe
wdrozenie. Takze ilos¢ uzytkownikéw docelowych systemu, ze wzgledu
na rozwdj firmy, znacznie sie zwigkszyta i objeta 95 uzytkownikow.

Nadrzednym celem catego rozwigzania jest uproszczenie procesow i ich
zunifikowanie we wszystkich oddziatach, tak aby moc w kolejnym etapie
zaimplementowac¢ dodatkowy modut przeznaczony do zarzadzania
magazynem. Jest to dla VBH szczeg6lnie wazne, gdyz jako spotka
handlowa wykorzystujaca wtasne magazyny - w ich unowoczesnieniu i
sprawniejszym zarzadzaniu upatruje przewagi konkurencyjnej. Podczas
procesu zakonczonego wdrozenia opracowano dla NAV 5.01 moduty
finansow i ksiegowosci, sprzedazy i logistyki (w jej zakres weszty zakupy
i obstuga magazynu) oraz zaktualizowano dodatkowy modut dedykowany
kadrom i ptacom.

Istotne znaczenie dla tego wdrozenia miata wtasciwa implementacja
rozwiazan w zakresie zakupow - funkcjonalnos¢ ta musiata by¢ bardzo
wydajna, aby obstugiwa¢ zamoéwienia z 10 oddziatéw oraz kilku
terenowych przedstawicieli handlowych. Do tego doprowadzono w niej
do taczenia zamoéwien zakupowych w celu osiagniecia efektu skali i
zmniejszeniu kosztéw transportu.

Jak w kazdej dziatalnosci handlowej bardzo istotne jest terminowe
dokonywanie ptatnosci oraz wtasciwe ich rozpoznawanie (ptatnosci od
klientéw). Firma wspétpracuje z kilkoma bankami i pracownicy
kazdorazowo musieli logowa¢ sie osobnymi hastami do systemu
bankowosci elektronicznej kazdego z nich oddzielnie. Uproszczenie
dziatan w tym zakresie przyniosto wdrozenie add-ona do systemu
Microsoft Dynamics NAV 5.01 - Systeméw Elektronicznych (rozwiazanie
opracowane i licencjonowane przez IT.integro). Dzigki temu system
samodzielnie zaciaga elektroniczne wydruki przelewow bankowych z
poszczegdblnych instytucji i przyporzadkowuje widniejacym tam kwotom
odpowiednie transakcje dokonane i zapisane w module finansowo-
ksiegowym.

VBH korzysta takze z funkcjonalnosci ,,zaawansowanej ksiegowosci”,
pozwalajacej na skuteczniejsze zarzadzanie naleznosciami i
zobowiazaniami, a takze uprawnieniami w dostepie do poszczegélnych
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dokumentdéw - co w przypadku wielodziatowej, rozbudowanej firmy jest
wazne. Dzigki temu rozwigzaniu przedsiebiorstwo moze réwnolegle
ksiegowa¢ koszty, wiekowa¢ naleznosci i zobowiazania i dokonywac
wielu innych operacji usprawniajacych prace dziatu ksiegowego.

KORZYSCI BIZNESOWE

VBH Polska chlubi sie tym, iz jej pracownicy otaczaja swoich klientow
rzetelna, kompleksowa opieka i potrafia skonstruowa¢ oferte
dopasowanga do potrzeb kazdego z nich.

Bardzo istotnym elementem takiej obstugi klienta jest zaoferowanie
odpowiedniej ceny. Podczas dtugoletniej dziatalnosci w Polsce VBH
wypracowato rozbudowana polityke cenowa. Przed specjalistami
wdrazajacymi system zostato postawione trudne zadanie odtworzenia
specyfiki tej polityki w NAV. W tym celu zostat zaimplementowany
specjalny mechanizm obliczajacy i aktualizujacy ceny na podstawie
zadanych wspébtczynnikdw. Specjalnie dla VBH zostat stworzony
dodatkowy rozbudowany modut akceptacji rabatéw cen, z
powiadamianiem mailowym o przekroczeniu progu kwotowego lub
procentowego rabatu dla danego klienta i skierowaniu sprawy do
akceptacji przez kierownika. Modut umozliwia zbudowania catego drzewa
hierarchii akceptujacych ceny.

Firma zamierza takze usprawni¢ organizacje wysytek zamoéwien do
klientéw, organizacje i wykorzystanie przestrzeni w magazynie, poprawic
dostepnos¢ danych o zapasach. Procesy logistyczne i magazynowe w
firmie zostaty sklasyfikowane i opisane, a takze podporzadkowane
docelowej efektywnosci. Kolejnym etapem rozwoju biznesu VBH bedzie
wdrozenie osobnego modutu zaawansowanego zarzadzania magazynem,
ktéry przyspieszy realizacje zaméwien, usprawni prace zaangazowanych
w te procesy 0s6b i zmniejszy liczbe potencjalnych pomytek.

VBH Polska sp. z 0.0. rozpoczeta swoja dziatalno$¢ w Polsce w roku 1992.
W tym czasie zarzad wiodacego w dziedzinie handlu okuciami
budowlanymi, niemieckiego koncernu VBH AG (Vereinigter Baubeschlag
Handel), podjat decyzje o utworzeniu w Polsce dwdch podmiotow: w
Warszawie i w Tarnowskich Gérach. Obecnie siedziba gtéwna firmy VBH
Polska znajduje sie w Warszawie jednak preznosc i aktywnos¢ firmy oraz
rosnacy popyt na tego rodzaju towary spowodowat podjecie decyzji o
otwarciu kolejnych oddziatow w wigkszych miastach na terenie catego
kraju.

Reagujac na wymagania rynku VBH wzbogacito swoja podstawowa oferte
0 szeroka palete artykutow do produkcji oraz montazu stolarki okiennej i
drzwiowej, m.in. lakiery i impregnaty, klamki okienne i komplety
drzwiowe, chemia budowlana, okapniki, uszczelki, zawiasy do okien i
drzwi, parapety wewnetrzne i zewnetrzne, zamki i rygle drzwiowe,
wkrety i narzedzia do montazu stolarki itp. Potwierdzeniem preznego
rozwoju firmy jest wejscie w sektory rynku, z ktérymi VBH nie byto dotad
kojarzone, jak np.: obstuga duzych projektow budowlanych, okucia
meblowe czy kompleksowe projektowanie i wyposazanie lakierni.



