
Microsoft Dynamics NAV

Analiza wdro enia

Rewolucja w Marketing Investment Group dzi ki Microsoft
Dynamics NAV z rozwi zaniem LS Retail

Podsumowanie
Kraj: Polska

Sektor: Sprzeda , import, detal w

zakresie towarów sportowych

Profil Klienta
Firma  Marketing  Investment  Group  jest

wy cznym przedstawicielem kilku

wiatowych marek sportowych – zajmuje

si  importem, sprzeda  hurtow  i

detaliczn  oraz marketingiem tych

produktów. Jej dzia alno  obejmuje ca

Polsk .

Rozwi zanie
Microsoft Dynamics NAV

50 u ytkowników

Rozwi zanie bran owe: LS Retail

Wdro enie realizowa a firma IT.integro –

Partner Roku Microsoft Dynamics NAV.

Korzy ci
Integracja dzia  spó ek w ramach
Grupy;

Centralne zarz dzanie sklepami, ich
magazynami  i  promocjami  dzi ki  LS
Retail;

Dog bne analizy biznesowe, ze
szczególnym uwzgl dnieniem bran y
odzie owej;

Wymiana danych poprzez EDI ze swoimi
kontrahentami.

Automatyczne zatowarowanie sklepów –

‘replenishment’

Marketing Investment Group to 20 lat do wiadczenia na rynku
sprzeda y detalicznej.

Firma stworzy a najwi ksz  na polskim rynku platform  sprzeda y
marek sportowych i lifestylowych. MIG jest wy cznym dystrybutorem
marek Timberland, Umbro, Mizuno, Bench, linii obuwniczej Lacoste
oraz w cicielem sieci salonów Sizeer i Ten Sport, sieci outletowej 50
Sport oraz Centrum Zaopatrzenia Pro – Game. Sie  sprzeda y MIG
obejmuje obecnie kilkaset punktów handlowych, zorganizowanych
zarówno w ramach w asnej sieci detalicznej, jak i rozbudowanej sieci
placówek partnerskich i dystrybucji hurtowej.

Wraz  z  rozwojem  oferty  firmy,  a  co  za  tym  idzie  znacznie  wi ksz
ilo ci  towarów, wydajno  pojedynczych systemów okaza a si
niewystarczaj ca. Konieczne sta o si  wprowadzenie systemu, który

dzie automatyzowa  powtarzalne i odtwórcze procesy biznesowe.
Celem by  wybór takiego systemu, który nie b dzie wymaga  od firmy
anga owania nadmiernych rodków finansowych na wdro enie i
utrzymanie oraz b dzie pozwala  na modularne podej cie do biznesu.
Firma postawi a na innowacyjno  zarówno w zakresie metod
zarz dzania, jak i stosowanych narz dzi. Poszukiwania zako czy y si
sukcesem, kiedy Marketing Investment Group zapozna a si  z
mo liwo ciami systemu ERP – Microsoft Dynamics NAV.

Obecnie Marketing Investment Group zarz dza niemal 120 sklepami
(w asnymi i depozytowymi) i wydajnie wykorzystuje w tym zakresie
rozwi zanie bran owe LS Retail – Microsoft Dynamics NAV. Pozwoli o
ono firmie na wprowadzenie centralnego zarz dzania promocjami,

ytkownikami oraz terminalami POS, a z drugiej strony zbieranie
bie cych informacji o wynikach sprzeda y.

Dzi ki  LS  Retail  -  Microsoft  Dynamics  NAV  wprowadzono  tak e  opcj
automatycznego zatowarowania sklepów – ‘replenishment’. System
sam – na podstawie analizy obecnych stanów magazynowych sklepu i
historii sprzeda y – oblicza zapotrzebowanie na uzupe nienie zapasów z
magazynów centralnych, nast pnie generuje dokumenty zlecaj ce
wykonanie odpowiednich ruchów towarowych. Dokonana
automatyzacja procesów upro ci a i zmniejszy a nak ad pracy centrali.
W efekcie otwarcie kilku nowych sklepów nie wymaga obecnie
zatrudniania dodatkowych osób do obs ugi administracyjnej.



Marketing Investment Group

IT.integro

„Rosn ca skala dzia alno ci,
potrzeba pe nej integracji
procesów w ramach i poza
Grup , oraz pal ce potrzeby
szybkiej i dok adnej analizy
danych w konkurencyjnym
otoczeniu zrodzi y ide
implementacji nowoczesnego
systemu ERP – Microsoft
Dynamics NAV”

Krzysztof Nitsch - Pe nomocnik
Zarz du, Marketing Investment Group

Sytuacja firmy
Historia  Grupy  si ga  roku  1989,  kiedy
powsta a  pierwsza  z  funkcjonuj cych  w
jej strukturze spó ek – ZG Plus Trading
Company.
Od  samego  pocz tku  dzia alno  firmy
skoncentrowana by a na sprzeda y
markowych produktów sportowych (Activ,
Kelme, Head, Lotto, Puma i Fila).

Prze omowy  dla  ZG  Plus  okaza  si  rok
1996,  kiedy  firma  zdecydowa a  si  na
samodzielny import i rozszerzy a ofert  o
kolejne brandy.

Dwa lata pó niej nadchodzi kolejny
prze om. W roku 1998 udzia owcy
zak adaj  Marketing Investment Group Sp.
z o.o.. Firma podpisuje umow
franczyzow  z mi dzynarodow  sieci
sklepów sportowych The Athlete’s Foot.
Cztery lata pó niej dzi ki sta ej ekspansji
na  polskim  rynku  w  posiadaniu  MIG
znajduje si  ju  kilkadziesi t butików
w najwi kszych miastach kraju.
Rozpocz cie kolejnego etapu w historii
firmy  wyznacza  podpisanie  w  2002  roku
umów na wy czne przedstawicielstwo z
globalnymi markami: UMBRO, Timberland i
Asics. Dynamiczna struktura MIG ci gle
ewoluuje.

Od  2009  roku  firma  jest  wy cznym
dystrybutorem na Polsk  linii obuwniczej
Lacoste, japo skiej marki Mizuno oraz
brytyjskiej marki Bench. Powstaje równie
nowy koncept multibrandowy Ten Sport.

Ci y rozwój firmy i znajduj cej si  w jej
posiadaniu sieci handlowej wymaga
jednolitego i szybkiego systemu
wspomagaj cego zarz dzanie Grup  w
ka dym aspekcie dzia alno ci.

Wyzwanie
Firma Marketing Investment Group od
samego pocz tku docenia a znaczenie

ycia narz dzi informatycznych
wspomagaj cych zarz dzanie procesami
biznesowymi.  Potrzeby ros y wraz z
rozwojem firmy. Przej cie od
pojedynczych, nie zintegrowanych
rozwi za  operuj cych na ró nych
systemach do zintegrowanych systemów
zapewniaj cych kompleksow  obs ug  na
wszystkich polach dzia alno ci zdaje si
by  naturaln  konsekwencj  tego rozwoju.
W swojej dotychczasowej dzia alno ci MIG
wykorzystywa a system autorski stworzony
przez wspó pracuj cego z firm
informatyka.

Rozwijany by  on stopniowo, a  obj
swoim dzia aniem 60 sklepów,
wówczas jego mo liwo ci efektywnej
pracy i przetwarzania danych
wyczerpa y si . Do wiadczenia
zdobyte podczas rozbudowy i pracy w
dotychczasowym systemie, stanowi y
zal ek pomys u o wdro eniu ERP.

Wzrost ilo ci dystrybuowanych
marek, dynamiczny rozwój sieci
handlowej i znaczne zwi kszenie
ilo ci transakcji doprowadzi y do
nieefektywno ci stosowanego
rozwi zania i obs ugiwanych nim
procesów. Ponadto do obs ugi tylu
placówek  nie  wystarcza a  ju  r czna
aplikacja danych. Konieczne sta o si
wprowadzenie systemu, który b dzie
automatyzowa  powtarzalne i
odtwórcze procesy biznesowe.
Przyrost ilo ci transakcji oraz
obrotów wymusi  wprowadzenie
funkcjonalno ci daj cej mo liwo
wnikliwej, wieloczynnikowej analizy,
której posiadane pierwotnie systemy
nie zapewnia y.

Wzrost obrotów, potrzeba wi kszej
dynamiki w obs udze przep ywów
towarowych sprawi y, i  MIG
zdecydowa  si  zleci  obs ug  cz ci
procesów logistycznych zewn trznym
partnerom. Wymaganiem
outsourcingu by a jednak pe na
integracja procesów biznesowych i
ci a kontrola informacji o realizacji
zleconych zada .

Ze wzgl du na powy sze czynniki
Marketing Investment Group
zdecydowa a si  na znalezienie
rozwi zania informatycznego w pe ni
zaspokajaj cego potrzeby firmy.
Uwzgl dniaj c przewidywany wzrost
dzia alno ci spó ki, firma postanowi a
wybiera  mi dzy systemami, które

 mog y szybko i niewielkim
nak adem kosztów by  dostosowane
do zmieniaj cych si  potrzeb rynku.

Celem by  wybór takiego systemu,
który  nie  b dzie  wymaga  od  firmy
anga owania nadmiernych rodków
finansowych  na  wdro enie  i
utrzymanie  oraz  b dzie  pozwala  na
modularne podej cie do biznesu.

Modularno  mia a zagwarantowa
atwo  w uruchamianiu kolejnych
kana ów dystrybucji zarówno
hurtowej jak i detalicznej.
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„Podczas dok adnej analizy
wachlarza rozwi za
oceniali my: bogactwo
funkcjonalno ci, stabilno ,
skalowalno , elastyczno  w
rozbudowie oraz nak ady
finansowe potrzebne do
implementacji i utrzymania
nowego systemu. Nasz wybór
pad  na Microsoft Dynamics
NAV uzupe niony o modu  LS
Retail.”

Krzysztof Nitsch - Pe nomocnik
Zarz du, Marketing Investment Group

Rozwi zanie
Poszukiwania zako czy y si  sukcesem,
kiedy Marketing Investment Group
zapozna a si  z mo liwo ciami systemu
ERP – Microsoft Dynamics NAV.

Do zainwestowania w nie w ten system
przekona a zarz d jego skalowalno ,
stabilno , dost pno  zasobów – czyli
wielo  partnerów oraz rozs dne ceny
us ug. Kluczowe okaza o si  posiadanie
przez system firmy Microsoft w swojej
standardowej wersji funkcjonalno ci,
które  a  w  80%  pokrywa y
zapotrzebowanie  MIG.  Du  rol  w
wyborze NAV odegra o te  posiadanie
specjalnego rozwi zania dodanego
dedykowanego obs udze sieci detalicznych
– LS Retail.

–To  w nie  LS  Retail  -  okaza o  si
pomocne przy rozwi zaniu du ej ilo ci
problemów Grupy. Skupiono si  na
kluczowych obszarach w dzia alno ci
handlowej – poprawie zdolno ci analizy
generowanych przez dzia alno  danych,
automatyzacji powtarzalnych procesów,
integracji  z  systemami  w  ramach  grupy
oraz z partnerami zewn trznymi.

MIG zakupi  licencj  na 50 u ytkowników
w wersji Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP3.
Po wnikliwej analizie wymaga , w
pierwszej kolejno ci firma postanowi a
wdro  podstawowe funkcjonalno ci:
finansów, zaopatrzenia, logistyki,
zarz dzania magazynem oraz bardzo
wa ne dla codziennej dzia alno ci
integracje z systemami zewn trznych
partnerów spó ki. Po uruchomieniu
powy szych modu ów rozpocz to prace
nad wdro eniami stanowisk POS opartych
o LS Retail. Kilka pilota owych instalacji
dowiod o skuteczno ci rozwi zania i MIG
zainstalowa  nowe terminale POS w ponad
100 sklepach.

Korzy ci
System Microsoft Dynamics NAV zosta  tak
zaprojektowany, aby rozwija  si  wraz
z przedsi biorstwem i potrzebami
konkurencyjnego rynku.

Przede wszystkim MIG wprowadzi  spójny,
ujednolicony system zarz dzania danymi
podstawowymi w firmie. Rozbudowane
modu y analityczne daj  nowe mo liwo ci
ledzenia i badania istotnych dla firmy

danych. Dzi ki temu projektowi
wprowadzono ci lejsz  integracj
procesów w ca ej grupie (sk adaj cej si  z
3 odr bnych podmiotów) i doprowadzono
do odpowiedniego rozdzielenia ich na
miejsca odpowiedzialno ci.

Ponadto wszelkie procesy
powtarzalne zosta y w znacznym
stopniu zautomatyzowane.

Dla ka dej firmy handlowej
odpowiednia analiza swoich obrotów i
kosztów,  a  wi c  i  osi ganej  mar y  i
zysku jest kluczem dzia alno ci.
W przypadku MIG jest podobnie.
IT.integro uruchomi o rozwi zania
analityczne w oparciu o serwery SQL,
które pozwalaj  na szybk  i bie
analiz  wprowadzanych do systemu
danych. Wdro ony system ERP
stanowi te  podstawowe ród o
aktualnej i dok adnej informacji dla
rozwijanych obecnie przez MIG
rozwi za  klasy BI.

Obecnie Marketing Investment Group
zarz dza niemal 120 sklepami
(w asnymi i depozytowymi) i
wydajnie wykorzystuje w tym
zakresie rozwi zanie LS Retail.
Pozwoli o ono firmie na
wprowadzenie centralnego
zarz dzania promocjami,

ytkownikami oraz terminalami POS.
Modyfikacja s owników zapasów,
cenników, promocji, konfiguracji
funkcjonalno ci terminali odbywa si
w sposób jednolity w centrali,
nast pnie, poprzez replikacj  danych
(dokonuj  si  najcz ciej w nocy,
eby nie zak óca  pracy sklepów) jest

przekazywana do ko cowych
urz dze  w sklepach, które
nast pnego dnia s  gotowe do pracy
ju  z aktualnymi danymi. Dane s
tak e przekazywane w drug  stron  –
czyli  ze  sklepów  do  centrali,  dzi ki
czemu  ma  ona  bie ce  informacje
o wynikach sprzeda y.

Dzi ki LS Retail wprowadzono tak e
opcj  automatycznego
zatowarowania sklepów –
‘replenishment’ . System sam – na
podstawie analizy obecnych stanów
magazynowych sklepu i historii
sprzeda y – oblicza zapotrzebowanie
na uzupe nienie zapasów z
magazynów centralnych, nast pnie
generuje dokumenty zlecaj ce
wykonanie odpowiednich ruchów
towarowych.

Dokonana automatyzacja procesów
upro ci a i zmniejszy a nak ad pracy
centrali. W efekcie otwarcie kilku
nowych sklepów nie wymaga obecnie
zatrudniania dodatkowych osób do
obs ugi administracyjnej.
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Wi cej informacji
Informacje  na  temat  produktów  i  us ug
Microsoft  mo na  uzyska  kontaktuj c  si  z
polskim oddzia em firmy:

Microsoft Sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 195 A
02-222 Warszawa
Tel. +48 (22) 594 10 00
Faks +48 (22) 594 14 01
http://www.microsoft.com/poland/dynamics

Informacje na temat produktów i us ug
IT.integro
ul. Z bkowicka 12
60-166 Pozna
tel.: 0 61/ 861 43 51
fax: 0 61/ 867 33 51
office@it.integro.pl
http://www.IT.integro.pl

© 2007 Microsoft Corporation. Wszystkie prawa zastrze one.

Niniejsze studium przypadku s y wy cznie celom

informacyjnym. SFORMU OWANIA W NIM ZAWARTE, ANI WNIOSKI

Z NICH WYNIKAJ CE, NIE OZNACZAJ ADNYCH GWARANCJI ZE

STRONY MICROSOFT CORPORATION.

Microsoft, Navision, Windows Server System s  albo znakami

towarowymi Microsoft Corporation, albo zastrze onymi znakami

towarowymi zarejestrowanymi w USA lub (i) w innych pa stwach.

Aktualne nazwy przedsi biorstw i produktów wymienionych w

tek cie opracowania mog  by  zastrze onymi znakami

towarowymi ich w cicieli.

Wykorzystuj c technologi  EDI MIG ju
zacz  wprowadza  integracj  swojego
systemu z systemami odbiorców i
dostawców, w zakresie wymiany
zamówie  zakupu i faktur. W planach jest
dalsza rozbudowa i pog bianie integracji
B2B.
System  wspiera  równie  wymian  danych
ze sklepem internetowym
sklep.sizzer.com, tak aby znajdowa y si
tam  zawsze  aktualne  dane,  a
zarejestrowane zamówienia by y
obs ugiwane sprawnie w zintegrowanym
rodowisku ERP.

IT.integro pracuje obecnie nad
wprowadzeniem zaawansowanych funkcji
rabatowania oraz systemów
lojalno ciowych. Jest to konieczne, eby
skutecznie przyci ga  do swoich sklepów
klientów indywidualnych tworz c dla nich
spersonalizowan  ofert .

Marketing Investment Group wi e z
wdro onym systemem Microsoft Dynamics
NAV i rozwi zaniem LS Retail dalsze plany
rozwoju. Na bazie informacji
gromadzonych  w   systemie  wdra a
obecnie funkcjonalno ci Business
Intelligence, oraz zaawansowane
narz dzia wspieraj ce procesy planowania
i kontrolingu. Nie zaprzestaje równie  w
dalszym pog bianiu automatyzacji swoich
procesów.

Microsoft Dynamics
Microsoft Dynamics jest rodzin
zintegrowanych, adaptowalnych rozwi za
wspieraj cych zarz dzanie. Rozwi zania
te pomagaj  mened erom i pracownikom
firm w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Microsoft Dynamics dzia a
tak, jak powszechnie znane
oprogramowanie Microsoft, na przyk ad
Microsoft Office, co oznacza atwiejsz  i
szybsz  nauk  obs ugi systemu przez
pracowników i pozwala skoncentrowa  si
na rzeczach istotnych dla prowadzenia
biznesu. Automatyzuj c i optymalizuj c
procesy zwi zane z finansami, relacjami
z klientem i cuchem dostaw, Microsoft
Dynamics  czy  i  zbli a  ludzi,  procesy  i
technologie, zwi kszaj c produktywno
i efektywno  prowadzonej dzia alno ci i
pomaga osi gn  sukces w biznesie.

IT.integro
Jeste my firm  handlowo-us ugow
dzia aj  na polskim rynku IT od
17 lat. Oferta firmy obejmuje
nowoczesne rozwi zania
informatyczne (m.in. system
wspomagaj cy zarz dzanie
przedsi biorstwem – Microsoft
Dynamics  NAV  oraz  Dynamics  AX,
system wspomagania relacji z
klientami Microsoft Dynamics CRM
oraz system Gardens – Ogrody
Rozwi za  Informatycznych) oraz
integracj  systemów
informatycznych.
O naszej pozycji na polskim rynku
informatycznym przemawia kolejny
tytu Najlepszego Partnera Roku
2009 w rozwi zaniach
biznesowych Microsoft Dynamics
oraz cz onkostwo w elitarnym
klubie Microsoft Dynamics
President’s Club.
IT.integro posiada najliczniejszy
zespó  i  najwi ksz  liczb  wdro
Microsoft Dynamics Nav w Polsce!

http://www.microsoft.com/poland/dynamics
mailto:office:@it.integro.pl
http://www.IT.integro.pl/

