MARKETING INVESTMENT GROUP

Rewolucja w Marketing Investment Group dzieki Microsoft

Podsumowanie

Kraj: Polska

Sektor: Sprzedaz, import, detal w
zakresie towardéw sportowych

Profil Klienta

Firma Marketing Investment Group jest
wytacznym przedstawicielem kilku
Swiatowych marek sportowych - zajmuje
sie importem, sprzedaza hurtowa i
detaliczng oraz  marketingiem tych

produktéw. Jej dziatalnos¢ obejmuje cata

Polske.

Rozwigzanie

Microsoft Dynamics NAV
50 uzytkownikéw

Rozwiazanie branzowe: LS Retail

Wdrozenie realizowata firma IT.integro -

Partner Roku Microsoft Dynamics NAV.

Korzysci

= Integracja dziatan spétek w ramach
Grupy;

= Centralne zarzadzanie sklepami, ich
magazynami i promocjami dzieki LS
Retail;

= Dogtebne analizy biznesowe, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem branzy
odziezowej;

= Wymiana danych poprzez EDI ze swoimi
kontrahentami.

m Automatyczne zatowarowanie sklepéw -

‘replenishment’

Dynamics NAV z rozwigzaniem LS Retail

Marketing Investment Group to 20 lat doswiadczenia na rynku
sprzedazy detalicznej.

Firma stworzyta najwieksza na polskim rynku platforme sprzedazy
marek sportowych i lifestylowych. MIG jest wytacznym dystrybutorem
marek Timberland, Umbro, Mizuno, Bench, linii obuwniczej Lacoste
oraz wtascicielem sieci salonéw Sizeer i Ten Sport, sieci outletowej 50
Sport oraz Centrum Zaopatrzenia Pro - Game. Sie¢ sprzedazy MIG
obejmuje obecnie kilkaset punktéw handlowych, zorganizowanych
zaréwno w ramach wtasnej sieci detalicznej, jak i rozbudowanej sieci
placowek partnerskich i dystrybucji hurtowej.

Wraz z rozwojem oferty firmy, a co za tym idzie znacznie wieksza
iloscia towaréw, wydajnos¢ pojedynczych systeméw okazata sie
niewystarczajaca. Konieczne stato sie wprowadzenie systemu, ktory
bedzie automatyzowat powtarzalne i odtwdércze procesy biznesowe.
Celem byt wybor takiego systemu, ktory nie bedzie wymagat od firmy
angazowania nadmiernych srodkéw finansowych na wdrozenie i
utrzymanie oraz bedzie pozwalat na modularne podejscie do biznesu.
Firma postawita na innowacyjnos¢ zaréwno w zakresie metod
zarzadzania, jak i stosowanych narzedzi. Poszukiwania zakonczyty sie
sukcesem, kiedy Marketing Investment Group zapoznata sie z
mozliwosciami systemu ERP - Microsoft Dynamics NAV.

Obecnie Marketing Investment Group zarzadza niemal 120 sklepami
(wtasnymi i depozytowymi) i wydajnie wykorzystuje w tym zakresie
rozwigzanie branzowe LS Retail - Microsoft Dynamics NAV. Pozwolito
ono firmie na wprowadzenie centralnego zarzadzania promocjami,
uzytkownikami oraz terminalami POS, a z drugiej strony zbieranie
biezacych informacji o wynikach sprzedazy.

Dzieki LS Retail - Microsoft Dynamics NAV wprowadzono takze opcje
automatycznego zatowarowania sklepéw - ‘replenishment’. System
sam - na podstawie analizy obecnych stanéw magazynowych sklepu i
historii sprzedazy - oblicza zapotrzebowanie na uzupetnienie zapaséw z
magazynéw centralnych, nastepnie generuje dokumenty zlecajace
wykonanie odpowiednich ruchéw towarowych. Dokonana
automatyzacja proceséw uproscita i zmniejszyta naktad pracy centrali.
W efekcie otwarcie kilku nowych sklepéw nie wymaga obecnie
zatrudniania dodatkowych oséb do obstugi administracyjnej.



Marketing Investment (

,,Rosngca skala dziatalnosci,
potrzeba petnej integracji
proceséw w ramach i poza
Grupg, oraz palqce potrzeby
szybkiej i doktadnej analizy
danych w konkurencyjnym
otoczeniu zrodzity idee
implementacji nowoczesnego
systemu ERP - Microsoft
Dynamics NAV”

Krzysztof Nitsch - Pethomocnik
Zarzadu, Marketing Investment Group

Sytuacja firmy

Historia Grupy siega roku 1989, kiedy
powstata pierwsza z funkcjonujacych w
jej strukturze spotek - ZG Plus Trading
Company.

Od samego poczatku dziatalnos¢ firmy
skoncentrowana byta na sprzedazy
markowych produktéw sportowych (Activ,
Kelme, Head, Lotto, Puma i Fila).

Przetomowy dla ZG Plus okazat si¢ rok
1996, kiedy firma zdecydowata sie na
samodzielny import i rozszerzyta oferte o
kolejne brandy.

Dwa lata pdzniej nadchodzi kolejny
przetom. W roku 1998 udziatowcy
zaktadaja Marketing Investment Group Sp.
z 0.0.. Firma podpisuje  umowe
franczyzowa z miedzynarodowa siecig
sklepéw sportowych The Athlete’s Foot.
Cztery lata poézniej dzieki statej ekspansji
na polskim rynku w posiadaniu MIG
znajduje sie juz kilkadziesiat butikéw
w najwiekszych miastach kraju.
Rozpoczecie kolejnego etapu w historii
firmy wyznacza podpisanie w 2002 roku
umoéw na wytaczne przedstawicielstwo z
globalnymi markami: UMBRO, Timberland i
Asics. Dynamiczna struktura MIG ciagle
ewoluuje.

Od 2009 roku firma jest wytacznym
dystrybutorem na Polske linii obuwniczej
Lacoste, japonskiej marki Mizuno oraz
brytyjskiej marki Bench. Powstaje rowniez
nowy koncept multibrandowy Ten Sport.

Ciagty rozwdj firmy i znajdujacej sie w jej
posiadaniu  sieci handlowej wymagat
jednolitego i szybkiego systemu
wspomagajacego zarzadzanie Grupa w
kazdym aspekcie dziatalnosci.

Wyzwanie

Firma Marketing Investment Group od
samego poczatku doceniata znaczenie
uzycia narzedzi informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie procesami

biznesowymi. Potrzeby rosty wraz z
rozwojem firmy. Przejscie od
pojedynczych, nie zintegrowanych
rozwigzan  operujacych na  réznych

systemach do zintegrowanych systemow
zapewniajacych kompleksowa obstuge na
wszystkich polach dziatalnosci zdaje sie
by¢ naturalng konsekwencja tego rozwoju.
W swojej dotychczasowej dziatalnosci MIG
wykorzystywata system autorski stworzony
przez wspotpracujacego z firma
informatyka.

IT.integro

Rozwijany byt on stopniowo, az objat

swoim  dziataniem 60 sklepdw,
woéwczas jego mozliwosci efektywnej
pracy i przetwarzania danych
wyczerpaty  sie. Doswiadczenia
zdobyte podczas rozbudowy i pracy w
dotychczasowym systemie, stanowity
zalazek pomystu o wdrozeniu ERP.

Wzrost ilosci dystrybuowanych
marek, dynamiczny rozwdj sieci
handlowej i znaczne zwiekszenie
ilosci transakcji doprowadzity do
nieefektywnosci stosowanego
rozwigzania i obstugiwanych nim
procesdéw. Ponadto do obstugi tylu
placowek nie wystarczata juz reczna
aplikacja danych. Konieczne stato sie
wprowadzenie systemu, ktory bedzie
automatyzowat powtarzalne i
odtworcze procesy biznesowe.

Przyrost ilosci  transakcji  oraz
obrotdbw  wymusit  wprowadzenie
funkcjonalnosci dajacej mozliwos¢

whnikliwej, wieloczynnikowej analizy,
ktoérej posiadane pierwotnie systemy
nie zapewniaty.

Wzrost obrotéw, potrzeba wigkszej
dynamiki w obstudze przeptywéw
towarowych  sprawity, iz MIG
zdecydowat sie zleci¢ obstuge czesci
procesow logistycznych zewnetrznym
partnerom. Wymaganiem
outsourcingu byta jednak petna
integracja procesow biznesowych i
ciagta kontrola informacji o realizacji
zleconych zadan.

Ze wzgledu na powyzsze czynniki
Marketing Investment Group
zdecydowata sie na znalezienie
rozwiazania informatycznego w petni
zaspokajajacego  potrzeby firmy.
Uwzgledniajac przewidywany wzrost
dziatalnosci spotki, firma postanowita
wybiera¢ miedzy systemami, ktore
beda mogty szybko i niewielkim
naktadem kosztow by¢ dostosowane
do zmieniajacych sie potrzeb rynku.

Celem byt wybér takiego systemu,
ktory nie bedzie wymagat od firmy
angazowania nadmiernych srodkéw
finansowych na  wdrozenie i
utrzymanie oraz bedzie pozwalat na
modularne podejscie do biznesu.

Modularnos¢ miata zagwarantowac
tatwos¢ w uruchamianiu kolejnych
kanatow dystrybucji zar6éwno
hurtowej jak i detalicznej.
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,,Podczas doktadnej analizy
wachlarza rozwigzan
ocenialismy: bogactwo
funkcjonalnosci, stabilnosc,
skalowalnos¢, elastycznos¢ w
rozbudowie oraz naktady
finansowe potrzebne do
implementacji i utrzymania
nowego systemu. Nasz wyboér
padt na Microsoft Dynamics
NAV uzupetniony o modut LS
Retail.”

Krzysztof Nitsch - Pethomocnik
Zarzadu, Marketing Investment Group

Rozwigzanie

Poszukiwania zakonczyty sie sukcesem,
kiedy  Marketing Investment  Group
zapoznata sie z mozliwosciami systemu
ERP - Microsoft Dynamics NAV.

Do zainwestowania wtasnie w ten system
przekonata zarzad jego skalowalnos¢,
stabilnos¢, dostepnos¢ zasobéw - czyli
wielos¢ partneréw oraz rozsadne ceny
ustug. Kluczowe okazato sie posiadanie
przez system firmy Microsoft w swojej

standardowej  wersji  funkcjonalnosci,
ktore az w 80% pokrywaty
zapotrzebowanie MIG. Duza role w

wyborze NAV odegrato tez posiadanie
specjalnego rozwigzania dodanego
dedykowanego obstudze sieci detalicznych
- LS Retail.

-To wtasnie LS Retail - okazato sie
pomocne przy rozwiazaniu duzej ilosci
probleméw Grupy. Skupiono sie¢ na
kluczowych obszarach w dziatalnosci
handlowej - poprawie zdolnosci analizy
generowanych przez dziatalnos¢ danych,
automatyzacji powtarzalnych procesow,
integracji z systemami w ramach grupy
oraz z partnerami zewnetrznymi.

MIG zakupit licencje na 50 uzytkownikow
w wersji Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP3.
Po wnikliwej analizie wymagan, w

pierwszej kolejnosci firma postanowita
wdrozy¢ podstawowe funkcjonalnosci:
finanséw, zaopatrzenia, logistyki,
zarzadzania magazynem oraz bardzo
wazne dla codziennej  dziatalnosci
integracje z systemami zewnetrznych
partneréw  spotki. Po  uruchomieniu

powyzszych modutéw rozpoczeto prace
nad wdrozeniami stanowisk POS opartych
0 LS Retail. Kilka pilotazowych instalacji
dowiodto skutecznosci rozwigzania i MIG
zainstalowat nowe terminale POS w ponad
100 sklepach.

Korzysci

System Microsoft Dynamics NAV zostat tak
zaprojektowany, aby rozwijat sie wraz
z przedsiebiorstwem i potrzebami
konkurencyjnego rynku.

Przede wszystkim MIG wprowadzit spéjny,
ujednolicony system zarzadzania danymi
podstawowymi w firmie. Rozbudowane
moduty analityczne daja nowe mozliwosci
Sledzenia i badania istotnych dla firmy
danych. Dzieki temu projektowi
wprowadzono scislejsza integracje
procesow w catej grupie (sktadajacej sie z
3 odrebnych podmiotéw) i doprowadzono
do odpowiedniego rozdzielenia ich na
miejsca odpowiedzialnosci.

IT.integro

Ponadto wszelkie procesy
powtarzalne zostaty w znacznym
stopniu zautomatyzowane.

Dla kazdej firmy  handlowej
odpowiednia analiza swoich obrotow i
kosztow, a wiec i osiaganej marzy i

zysku jest kluczem dziatalnosci.
W przypadku MIG jest podobnie.
IT.integro uruchomito rozwiazania

analityczne w oparciu o serwery SQL,
ktére pozwalaja na szybka i biezaca
analize wprowadzanych do systemu
danych. Wdrozony system ERP
stanowi tez podstawowe zrddto
aktualnej i doktadnej informacji dla
rozwijanych obecnie przez MIG
rozwiazan klasy BI.

Obecnie Marketing Investment Group

zarzadza niemal 120 sklepami
(wtasnymi i depozytowymi) i
wydajnie  wykorzystuje w  tym
zakresie rozwigzanie LS Retail.
Pozwolito ono firmie na
wprowadzenie centralnego
zarzadzania promocjami,

uzytkownikami oraz terminalami POS.
Modyfikacja  stownikdw  zapasow,
cennikéw, promocji, konfiguracji
funkcjonalnosci terminali odbywa sie
w sposéb jednolity w centrali,
nastepnie, poprzez replikacje danych
(dokonujaca sie najczesciej w nocy,
zeby nie zaktécac pracy sklepéw) jest
przekazywana do koncowych
urzadzen w  sklepach, ktére
nastepnego dnia sa gotowe do pracy
juz z aktualnymi danymi. Dane sa
takze przekazywane w druga strone -
czyli ze sklepow do centrali, dzieki
czemu ma ona biezace informacje
o wynikach sprzedazy.

Dzigki LS Retail wprowadzono takze
opcje automatycznego
zatowarowania sklepow -
‘replenishment’ . System sam - na
podstawie analizy obecnych stanéw
magazynowych sklepu i historii
sprzedazy - oblicza zapotrzebowanie
na uzupetnienie zapasow z

magazynow centralnych, nastepnie
generuje dokumenty  zlecajace
wykonanie  odpowiednich  ruchéw
towarowych.

Dokonana automatyzacja procesow
uproscita i zmniejszyta naktad pracy
centrali. W efekcie otwarcie kilku
nowych sklepéw nie wymaga obecnie
zatrudniania dodatkowych os6b do
obstugi administracyjnej.
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Wiecej informacji
Informacje na temat produktow i ustug
Microsoft mozna uzyska¢ kontaktujac sie z
polskim oddziatem firmy:

Microsoft Sp. z o0.0.

Al. Jerozolimskie 195 A

02-222 Warszawa

Tel. +48 (22) 594 10 00

Faks +48 (22) 594 14 01
http://www.microsoft.com/poland/dynamics

Informacje na temat produktéw i ustug
IT.integro

ul. Zabkowicka 12

60-166 Poznan

tel.: 0 61/ 861 43 51

fax: 0 61/ 867 33 51
office@it.integro.pl
http://www.IT.integro.pl
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Niniejsze  studium  przypadku stuzy  wytacznie celom
informacyjnym. SFORMULOWANIA W NIM ZAWARTE, ANI WNIOSKI
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STRONY MICROSOFT CORPORATION.

Microsoft, Navision, Windows Server System sa albo znakami
towarowymi Microsoft Corporation, albo zastrzezonymi znakami
towarowymi zarejestrowanymi w USA lub (i) w innych panstwach.

Aktualne nazwy przedsigbiorstw i produktéw wymienionych w
tekscie opracowania moga by¢ zastrzezonymi znakami

towarowymi ich wtascicieli.

Microsoft

Wykorzystujac technologie EDI MIG juz
zaczat wprowadzac¢ integracje swojego
systemu z systemami odbiorcéw i
dostawcoéw, w  zakresie  wymiany
zamowien zakupu i faktur. W planach jest
dalsza rozbudowa i pogtebianie integracji
B2B.

System wspiera réwniez wymiane danych
ze sklepem internetowym
sklep.sizzer.com, tak aby znajdowaty sie
tam zawsze aktualne dane, a
zarejestrowane zamowienia byty
obstugiwane sprawnie w zintegrowanym
Srodowisku ERP.

IT.integro pracuje obecnie nad
wprowadzeniem zaawansowanych funkcji
rabatowania oraz systemow
lojalnosciowych. Jest to konieczne, zeby
skutecznie przyciaga¢ do swoich sklepéw
klientéw indywidualnych tworzac dla nich
spersonalizowanga oferte.

Marketing Investment Group wigze z
wdrozonym systemem Microsoft Dynamics
NAV i rozwigzaniem LS Retail dalsze plany
rozwoju. Na bazie informacji
gromadzonych w systemie wdraza
obecnie funkcjonalnosci Business
Intelligence, oraz zaawansowane
narzedzia wspierajace procesy planowania
i kontrolingu. Nie zaprzestaje réwniez w
dalszym pogtebianiu automatyzacji swoich
procesow.

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics jest rodzing
zintegrowanych, adaptowalnych rozwiazan
wspierajacych zarzadzanie. Rozwigzania
te pomagaja menedzerom i pracownikom
firm w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Microsoft Dynamics dziata
tak, jak powszechnie znane
oprogramowanie Microsoft, na przyktad
Microsoft Office, co oznacza tatwiejsza i
szybsza nauke obstugi systemu przez
pracownikéw i pozwala skoncentrowac sie
na rzeczach istotnych dla prowadzenia
biznesu. Automatyzujac i optymalizujac
procesy zwiazane z finansami, relacjami
z klientem i tancuchem dostaw, Microsoft
Dynamics taczy i zbliza ludzi, procesy i
technologie, zwiekszajac produktywnosé
i efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci i
pomaga osiagnac sukces w biznesie.

IT.integro

IT.integro

Jestesmy firma handlowo-ustugowa
dziatajaca na polskim rynku IT od
17 lat. Oferta firmy obejmuje
nowoczesne rozwigzania
informatyczne (m.in. system
wspomagajacy zarzadzanie
przedsigbiorstwem - Microsoft
Dynamics NAV oraz Dynamics AX,
system wspomagania relacji z
klientami Microsoft Dynamics CRM

oraz system Gardens - Ogrody
Rozwigzan Informatycznych) oraz
integracje systemow
informatycznych.

O naszej pozycji na polskim rynku
informatycznym przemawia kolejny
tytut Najlepszego Partnera Roku
2009 w rozwigzaniach
biznesowych Microsoft Dynamics
oraz cztonkostwo w elitarnym
klubie Microsoft Dynamics
President’s Club.

IT.integro posiada najliczniejszy
zespét i najwieksza liczbe wdrozen
Microsoft Dynamics Nav w Polsce!

M IT.integro

taczymy to,co wazne


http://www.microsoft.com/poland/dynamics
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