Profil Klienta

Komatsu Poland sp. z o.0. wytaczny
dystrybutor maszyn Komatsu na
terenie Polski rozpoczeta dziatalno$¢ w
styczniu 2006 roku.

Kontynuuje ona dziatalno$¢ Marubeni
Construction Machinery Poland Sp. z
0.0. ktéra od 1999 roku dostarczyta na
polski rynek prawie 600 nowych
maszyn Komatsu wielu klientom
(duzym firmom budowlanym,
producentom kruszyw i cementu).

Rozwiazanie

W miejsce dotychczasowego systemu
Komatsu wdrozyt nowe rozwigzanie
branzowe Incadea, oparte na systemie
Microsoft® Dynamics NAV,
przygotowane przez firme Incadea
GmbH i dostosowane do warunkéow
krajowych przez poznanska firme
IT.integro Sp. z 0.0.

Korzysci

m Automatyzacja procesow
ksiegowych

m [ntegracja obstugi wszystkich
obszaréw dziatalnosci w jednym
systemie

m Integracja z zewnetrznymi
aplikacjami poprzez interfejsy

m Wysoka jakos$¢ informacyjna
gromadzonych danych

m Wyeliminowanie zbednej pracy
administracyjnej

m Procesy zorientowane na Klienta

M IT.integro

Partner roku 2008 Microsoft Dynamics

,»Rozwiqzanie branzowe incadea® oparte na Microsoft® Dynamics -NAV®
pozwolito nam na zmniejszenie kosztow serwisowych oraz zwiekszenie
zyskow zarowno ze sprzedazy maszyn jak i czesci.”

KOMATSU POLAND

Sprzedaz maszyn budowlanych w szybko rozwijajacym sie kraju o duzej konkurencji to
prawdziwe wyzwanie. Jak utrzymac state zadowolenie klientow lub je zwiekszac bez
ponoszenia dodatkowych wydatkow na park maszyn? Jak zadowoli¢ dealerow i
utrzymac odpowiedni poziom marzy? W koncu jak zarzadzaé serwisem by byto to
optacalne a nawet zyskowne? Odpowiedzig jest jeden w petni zintegrowany system
pozwalajacy na zwiekszenie wydajnosci w zakresie Sprzedazy i Marketingu, sprawne
zarzadzanie magazynem poprzez zredukowanie zapasow pojazdéw, odpowiednie
analizowanie i raportowanie dziatalnosci firmy pozwalajace na szybkie decyzje w
zakresie zarzadzania marza i zyskiem, wydajne zarzadzanie Warsztatem poprzez lepsze
wykorzystanie i zwiekszenie obrotu czesciami oraz dodatkowo zmniejszenie kosztow
administracyjnych. Firma KOMATSU postawita na Swiatowe rozwigzanie branzowe
incadea, ktore zostato zbudowane na platformie Microsoft Dynamics NAV. Dostosowanie
rozwigzania do wymagan klienta przeprowadzita firma IT.integro z Poznania,
posiadajaca najwieksze doswiadczenie w systemach Microsoft Dynamics NAV.

Sytuacja firmy

Komatsu Poland sp. z 0.0. wytaczny dystrybutor maszyn Komatsu na terenie Polski
rozpoczeta dziatalnos¢ jako podmiot prawa polskiego w styczniu 2006 roku.

W chwili obecnej dziatalnosc firmy obejmuje 2 lokalizacje i 3 dealerdow zlokalizowanych
w takich miastach jak Katowice, Poznan i £todz. Wiekszos¢ z tych dealeréow posiada
swoje oddziaty w pozostatych miastach wojewddzkich uzupetniajac sie¢ sprzedazy i
serwisu. Firma jest dostawca flot maszyn wykorzystywanych przy budowie autostrad i w
przemysle wydobywczym.

Szybki rozwoj firmy spowodowat konieczno$¢ zmiany systemu informatycznego na
system ktoéry zapewnitby kompleksowa obstuge wszystkich proceséw w jednym
zintegrowanym systemie.

Rozwiazanie

Strategia japonskiego koncernu jest wdrozenie identycznego rozwigzania we
wszystkich krajach Europy, ktore zapewni standaryzacje procesow ksiegowych,
raportowania oraz procesow obstugi klienta.

Dzigki wdrozeniu systemu incadea na bazie systemu Microsoft Dynamics-NAV
poszczegbdlne moduty oryginalnego systemu zostaty rozbudowane funkcjonalnie i
dostosowane do specyfiki branzowej. Oprdcz tego powstaty takze catkiem nowe
funkcje, dostosowane do wymagan Komatsu. Program zostat zaprojektowany w oparciu
o standardowe funkcje programu Microsoft Dynamics-NAV. Zawiera on sprawdzone
rozwiazania dotyczace zarzadzania firma handlowa rozszerzone o opcje przeznaczone
dla sektora motoryzacyjnego. System incadea jest nie tylko prosty w obstudze; mozna
go rowniez szybko dostosowac do zmieniajacych.
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,Wdrozenie i dostosowanie systemu
incadea dla Komatsu byto o tyle
specyficzne, poniewaz centralna baza
danych znajduje sie w Hiszpanii a
pozostate kraje pracujg na swojej
wersji lokalnej. Koncern Komatsu
wybrat firme IT.integro, poniewaz
uznali, iz tylko ta firma jest w stanie
przeprowadzic projekt
miedzynarodowy w Polsce, Litwie,
Hiszpanii i innych krajach
europejskich.”

Microsoft

GOLD CERTIFIED
Partner

A‘Microsoft Dynamics

sie wymagan. Charakteryzuje sie on otwartymi interfejsami, co umozliwia integracje
produktéw Microsoft Office oraz z wieloma zewnetrznymi systemami producentow.
Incadea wspomaga wszystkie procesy zwigzane ze sprzedaza samochodow a takze
maszyn budowlanych. Dzieki systemowi mozliwe jest efektywne gromadzenie,
zarzadzanie i wykorzystanie danych dotyczacych tych procesow. Incadea jest system
przetwarzania danych, ktory przy mniejszym naktadzie pracy pozwala uzytkownikowi
uzyska¢ wczesniej niedostepne informacje. Przyktadowo dane producentow takie jak
zapasy, robocizna, modele, opcje wyposazenia i ceny, sa przechowywane we wspélnych
tabelach danych.

Dostosowaniem rozwiazania Incadea na zlecenia Komatsu zajeta sie firma IT.integro z
Poznania. Adaptacja polegata na modyfikacji modutu ksiegowego w celu dostosowania
do polskich przepisdbw o rachunkowosci, uwzglednieniu w modutach biznesowych
specyfiki funkcjonowania polskiego rynku, oraz oczywiscie przettumaczeniu
niezbednych funkcji i wydrukow systemu. Oprogramowanie incadea zostato
opracowane specjalnie dla dilerow i warsztatow samochodowych. Jak sie jednak
okazuje doskonale sprawdza sie on w firmach zajmujacych sie sprzedazga i serwisem
maszyn budowlanych posiadajacych podobna specyfike dziatalnosci. Program pozwala
zoptymalizowac¢ wewnetrzne procesy oraz organizacje pracy w firmie, gdyz zostat on
idealnie dostosowany do potrzeb wynikajacych z codziennych procedur.

Wykorzystano tu bowiem wyjatkowa koncepcje, ktéra polega na dostosowaniu
sprawdzonego systemu obstugujacego gospodarke magazynowa do potrzeb branzy
motoryzacyjnej. Incadea jest potaczeniem systemu Microsoft Dynamics-NAV oraz
miedzynarodowych doswiadczen firmy Incadea GmbH w dziedzinie oprogramowania dla
wspomnianej branzy.
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