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Profil Klienta

jeremias Sp. z 0.0. z Gniezna nalezy
do niemieckiego koncernu jeremias
GmbH, lidera europejskiego rynku
systemow kominowych ze stali
szlachetnych. Firma wytwarza systemy
kominowe najwyzszej jakosci stosujac
wiasne, unikalne technologie
produkcji. W catej Europie grupa firm
nalezgcych do koncernu zatrudnia 600
0s0b, a jej faczne obroty za 2005 .
siegnety 40 min euro.

Rozwiazanie

Koncern jeremias wybrat rozwigzanie
Microsoft® Dynamics® NAV, zas na
wykonawce wdrozenia w Polsce
wybrano poznanska firme IT.integro.

Korzysci

m Przejrzystos$¢ catego procesu
realizacji zamowien

m Mozliwos¢ jednoczesnego
planowania produkcji na
zamowienie i na magazyn
(sezonowos¢)

B Mozliwos¢ petnej implementaciji
skomplikowanej polityki cenowej
(cenniki, rabaty, upusty itd...)

m Mozliwos¢ natychmiastowego
sprawdzania dostepnosci
zamawianego asortymentu

m Ewidencja stanow i obrotéw w
magazynach konsygnacyjnych u
partneréw handlowych

B Mozliwo$¢ automatycznego
uzupetniania zapasow
magazynowych

M IT.integro

Partner roku 2008 Microsoft Dynamics

»Kazdy z naszych systemow, czy to zarzqdzania zamdwieniami,
finansowy, czy magazynowy, dziatat dotychczas samodzielnie. Dane
miedzy systemami przenoszone byty potautomatycznie, przez serwer
plikow. Do niedawna w zupetnosci nam to wystarczato, ale liczba
zamowien i ich tqczna wartosc zrobity sie na tyle duze, ze konieczne stato
sie zautomatyzowanie synchronizacji miedzy systemami. Tak naprawde
trzeba byto poszukac¢ nowego systemu, a najlepszy okazat sie Microsoft
Dynamics NAV.”

Mariusz Wisniewski Dyrektor ds. Produkcji, jeremias Sp. zo.o.

Rzadko zdarza sig, by firma po raz pierwszy wdrazajaca system zintegrowany umiata
przewidzie¢ konsekwencje takiego projektu. jeremias Sp. z 0.0. z Gniezna, bedaca
czescig niemieckiego koncernu jeremias GmbH, jest pod tym wzgledem chlubnym
wyjatkiem. Ten producent i dystrybutor systemdw kominowych ze stali szlachetnych
miat nie tylko koncepcje wdrozenia i jasna wizje jego celow, ale takze wtasnie zdolnosé
przewidywania. Firma $wiadomie ograniczyta zakres pierwszego etapu wdrozenia
(zakupy, magazynowanie, zaméwienia, sprzedaz i finanse), by moc skupic sie na ich
optymalizacji. Obszar produkcji, znacznie trudniejszy i wymagajacy wielu przygotowan
w skali catego koncernu, zostat przesuniety do drugiego etapu. ,,Modut produkcyjny
Microsoft® Dynamics® Nav4.02 wdrozymy dopiero wtedy, gdy uzgodnimy indeksy
materiatowe definicje procesow w skali catego koncernu bez tego caty projekt nie
miatby wiekszego sensu” podkresla Mariusz Wisniewski, Dyrektor ds. Produkcji w
jeremias Sp. zo.0. w Gnieznie.

Rozwiazanie

Wdrozenie zostato podzielone na dwa zasadnicze etapy. W pierwszym etapie celem byto
doprowadzenie do lepszej synchronizacji zakupu materiatow z zaméwieniami klientow
oraz uporzadkowanie obrotu towarowego, zwtaszcza magazynowania. Tak postawione
cele moga wydawac sie trywialne, to jednak tylko pozory. Jeremias dziata bowiem
wielotorowo, obstugujac jednoczesnie kilka rynkow.

Wyzwanie

jeremias Sp. z 0.0. z Gniezna to firma nalezaca do niemieckiego koncernu jeremias
GmbH, lidera europejskiego rynku systemow kominowych ze stali szlachetnych. Firma
stosuje wtasne, unikalne technologie produkcji, ktore umozliwiaja wyprodukowanie
bardzo wysokiej jakosci i trwatosci produkty. Oprocz Niemiec i Polski jeremias ma takze
zaktady produkcyjne i sieci sprzedazy w Czechach, Francji i Rosji. W catej Europie
koncern zatrudnia 600 oséb, a jego taczne obroty za 2005 r. siegnety 40 mln euro.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat koncern jeremias na wszystkich rynkach rozwija sie w
imponujacym tempie rzedu kilkudziesieciu procent rocznie. Szybki wzrost obrotow
sktonit firme do poszukiwania rozwiazania, ktore pozwolitoby firmie utrzymac w ryzach
wewnetrzne procesy pomimo wzrostu skali dziatalnosci.

Mozliwosci systemow IT wykorzystywanych dotychczas byty w tym wzgledzie
ograniczone, jako ze nie byty one Scisle zintegrowane.
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,Nie chcieli§my rezygnowac z
elastycznosci, jednak odczuwalismy
potrzebe wiekszej przejrzystosci i
pewnego uproszczenia polityki
cenowej. Poczgtkowo sgqdzilismy, ze
przeniesienie dotychczasowych regut
do innego systemu w ogdle nie bedzie
wykonalne. A jednak. System
Dynamics w bardzo przyjazny sposob
nam to umozliwit*

Mariusz Wisniewski

Dyrektor ds. Produkcji

,Dynamics w bardzo prosty sposéb
informuje pracownika dziatu
sprzedazy, co moze klientowi obiecac.
Wiersze zamowien, dla ktérych nie ma
pokrycia w magazynach lub w
produkcji w toku sg od razu oznaczone
na czerwono. Klikajgc na taki wiersz
uzyskuje sie informacje jakg ilo$¢
mozna zrealizowac od reki. Dzieki
temu nie sktadamy klientom obietnic, z
ktorych nie bedziemy sie pozniej mogli
wywigzac”

Mariusz Wisniewski

Dyrektor ds. Produkcji

M IT.integro

W porozumieniu z niemiecka centrala zarzad jeremias Sp. z 0.0. wziat sprawy w swoje
rece, stajac sie laboratorium doswiadczalnym dla wszystkich spotek koncernu.
Wtasciciele ustalili, ze podstawa wdrozenia powinien by¢ system mozliwie
standardowy, majacy wiele wdrozen i taki, ktory moze by¢ wdrozony przez wiele
niezaleznych firm. Ostateczny wybodr padt na Microsoft® Dynamics Nav 4.02 (dawniej
znany pod nazwa Microsoft® MBS Navision). Wykonaniem wdrozenia zajeta sig
poznanska firma IT.integro.

Niemieccy wtasciciele chcieli mie¢ pewnosc, ze wszystkie terminy zostana dotrzymane,
i ze w trakcie projektu nie zdarzy sie cos co zaszkodzitoby normalnemu funkcjonowaniu
produkcji i sprzedazy. Aby uczyni¢ zados¢ oczekiwaniom klienta, wszystkie osoby
odpowiedzialne za projekt spotykaty sie raz w tygodniu, by wszyscy mieli petne
informacje z pierwszej reki.

,» laka otwarta polityka komunikacyjna okazata sie bardzo pomocna kazdej ze stron.
Nawet bowiem wtedy, gdy cos sie opdzniato, nie byto gorqczkowej atmosfery i obaw,
lecz rzeczowe wyjasnienia i porozumienie co do dalszych dziatan. Najwazniejsze, ze
projekt osiggngt zatozone cele, a przy tym zmiescit sie w zatozonym terminie i
budzecie” mowi Bogustaw Btochowiak, Senior Konsultant szef projektu ze strony
IT.integro.

Trzy modele sprzedazy

Z jednej strony, firma dziata wedle rocznego harmonogramu produkcji i sprzedazy,
ktorych kulminacja przypada na okres jesieni, gdy po sezonie budowlanym zaczyna sie
sezon wykonczeniowy.

,» 10 jest rynek masowy, ktory obstugujemy przez sieci detaliczne. W tym wypadku
znakomita wiekszos¢ sprzedazy przypada na okres przedzimowy, dlatego
przygotowujemy sie do niego caty rok”

mowi Mariusz Wisniewski.

Rownolegle jeremias produkuje spore ilosci systemow kominowych o okreslonych
parametrach dla swoich partnerow, takich jak Buderus, Vaillant czy Viessmann.
»Produkcja dla partneréw odbywa sie w ramach dtugookresowych umow i jest to
produkcja zleceniowa, a nie na magazyn. Dostarczanie towaru odbywa sie caty rok
poprzez automatyczne uzupetnianie przez nas magazynow konsygnacyjnych klientow”
wyjasnia Mariusz Wisniewski.

Jeremias prowadzi takze samodzielna dziatalno$¢ doradcza i projektowa, ktoérej
przedmiotem jest projektowanie oraz wytwarzanie nietypowych instalacji i ich
montaz.

,»Mamy trzy obszary dziatalnosci: masowy, partnerski oraz jednostkowy. Kazdy z nich
ma wtasny cykl zaopatrzeniowy, wymagania magazynowe i sposob sprzedazy.
Optymalizacja tego w jednym systemie nie jest banalna, ale sie udato”

mowi Mariusz Wisniewski.

Wdrozony w jeremiasie system w petni wspiera te réznorodnos¢ modeli sprzedazy.
Pozwala zamawia¢ materiaty hurtowo i przechowywac¢ je w magazynach do
wykorzystania na biezace zlecenia, ale takze zamawia¢ i rezerwowac partie
materiatow na potrzeby zlecen jednostkowych, eliminujac tym samym ryzyko ich
niewykonania w terminie.
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Produkcja bez produkcji

Microsoft® Dynamics Nav 4.02 umozliwia jeremiasowi agregowa¢ zamowienia z
kazdego z trzech obszaréw i umieszczac¢ je na jednym harmonogramie wedtug dat
umowionych dostaw. Pozycje asortymentowe sumuja sie, wskazujac na catkowity
wolumen produkcji i wynikajace z niego potrzeby materiatowe. Firma ma mozliwosc
planowania produkcji, przesuwania zlecen, identyfikowania zlecen zagrozonych
opoznieniemitd. pomimo faktu, ze nie wdrozyta modutu do zarzadzania produkcja.

Korzysci biznesowe

Decydujac sie na wdrozenie systemu zintegrowanego opartego na Microsoft®
Dynamics® Nav 4.02 wtasciciele Jeremiasa zaufali Swiatowej marce i kompetencjom
lokalnej firmy wdrozeniowej. Swiadomie ograniczyli przy tym zakres wdrozenia oraz
liczbe modyfikacji, by mie¢ pewnos¢, ze zaktadane korzysci na pewno sie pojawia. | nie
pomylili sie wdrozenie osiagneto swoje cele, a caty projekt zakonczyt sie w zatozonym
terminie i nie przekroczyt budzetu.

Pierwszy etap zakonczyt sie petnym sukcesem, co cieszy zaréwno wtascicieli, jak i
pracownikéw. W zwiazku z tym kolejny etap wdrozenia powinien takze odby¢ sie bez
problemow, cho¢ bedzie wymagad sporo prac przygotowawczych. Na szczescie
Jeremias nie musi spieszy¢ sie firma zyskata czas, by dobrze przygotowac sie do
wdrozenia modutu produkcyjnego.

»Najwazniejsze, ze projekt osiqgngt zatozone cele, a przy tym zmiescit sie w zatozonym
terminie i budzecie.”

Bogustaw Btochowiak

analityk biznesowy

IT.integroSp. zo.o.
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