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Podsumowanie
Kraj: Polska
Sektor: Dystrybucja zywnosci

Profil Klienta

Firma FARUTEX - Serwis Gastronomiczny
jest liderem w dystrybucji zywnosci dla
segmentu HoReCa w Polsce. Od
poczatku swojej dziatalnoSci w roku
1991 firma rozszerzata swéj zasieg
otwierajgc oddziaty na terenie catej
Polski.

Rozwigzanie
Microsoft Dynamics NAV 4.0 na 150
uzytkownikéw
Dodatkowo:
= Systemy Bankowe,

= Modut Kupca - MRP dla sieci
handlowych,

= WMS,

= |Intrastat

Korzysci

= Sprawne zarzadzanie informacjami w
Centrach Kompetencyjnych;

= Plynna obstuga transakgcji
ksiegowych i bankowych;

= Dogtebne analizy biznesowe;

" Wymiana danych poprzez EDI.

Microsoft Dynamics NAV - an

Lider w dystrybucji zywnosci dla sektora HoReCa
unowoczesnit swoj system Microsoft Dynamics™ NAV

Farutex - Serwis Gastronomiczny zajmuje sie kompleksowym
zaopatrzeniem branzy gastronomicznej w produkty spozywcze
mrozone, chtodzone i suche. Chcac w jeszcze lepszy sposob
obstugiwaé¢ swoich klientow na terenie catej Polski firma
zdecydowata sie na upgrade posiadanego systemu Microsoft
Dynamics NAV do wersji 4.0 i wprowadzenie dodatkowo nowych
rozwigzan specjalistycznych.

Farutex sp. z 0.0. z matej, lokalnej firmy stat sie w cigagu 18 lat dziatalnosci
ogblnopolskim przedsiebiorstwem plasujacym sie w czotdwce firm dystrybucji
zywnosci do segmentu HoReCa.

Farutex bardzo mocno rozwinat swojg oferte asortymentu oferowanych
produktow. Dazac do jak najbardziej kompleksowej obstugi swoich kontrahentéw
Farutex wprowadzit takze mozliwoS¢é zlecania produkcji danych wyrobéw
wytgcznie na potrzeby danego klienta. To wymagato innego zorganizowania pracy,
wyraznego podziatu zadan miedzy poszczegdlnymi komérkami.

,Na przestrzeni tego okresu potrzeby usprawniania naszego biznesu od strony
organizacyjnej i zarzgdczej takze sie diametralnie zmieniaty. Reorganizacja pracy
pociggneta za sobg konieczno$¢é dostosowania do tych struktur istniejacego
w firmie systemu. Dynamiczny wzrost iloSci transakcji takze wymagat
efektywniejszego wsparcia ze strony systemu. Juz wczesniej zainwestowaliSmy
w rozwigzania typu ERP i wdrozyliSmy Navision, jednak w ostatnim czasie jego
mozliwosci przestaty nam wystarczacé. Dlatego pojeliSmy decyzje o upgradzie do
Microsoft Dynamics NAV 4.0.” mowi

nowszej wersji czyli Dyrektor

ds. Administracyjnych Farutex sp. z 0.0. - Pawet Swiechowicz.

A‘.Microsoft Dynamics NAv



WYZWANIE

Rozwo6j Farutex sp. z 0.0. dokonujacy sie na
przestrzeni ostatnich kilku lat sprawit, iz firma
postanowita mocno
uzytkowany system ERP.

zmodernizowaé

Znaczgco wzrosta liczba oddziatéw - obecnie
na terenie catej Polski spétka posiada 10
oddziatéw, ktore w Scistym  zakresie
wspotpracuja z centralg w zakresie zamowien
czy tez zaopatrzenia magazynéw. Tak rozlegte
dziatania wymagaja bardzo uwaznej
koordynaciji, szczegblnie ze wzgledu na rodzaj
towaréw dostarczanych klientom. Firma
szczyci sie tym, iz jej produkty zawsze trafiajg
do klienta w odpowiednim stanie i bardzo
zalezy jej na utrzymaniu tej wysokiej jakosci.
Wzrost liczby oddziatéw oraz catego biznesu
spowodowat, iz niezbedna stata sie znacznie
wieksza ilos¢ licencji i taki dostep do
systemu, ktory pozwolitby na efektywng prace
wielu jednoczesnych uzytkownikow.

Farutex wprowadzit do swojej oferty zupetnie
nowa ustuge dla statych klientéw - wynajem
urzadzen gastronomicznych takich jak lady
chtodnicze, zamrazarki, frytkownice itp. Taka
ustuga wymaga specjalnego zarzadzania
serwisowaniem tych urzadzen,
a dotychczasowa wersja systemu zupetnie
tego procesu nie wspierafa.

,Konsekwencjg tak intensywnego rozwoju
spotki  jest olbrzymi wzrost dokumentéw
ksiegowych oraz magazynowych
przechodzgcych przez rece
naszych pracownikéw. Musza one by¢ szybko
wciggane do systemu i tam automatycznie
obrabiane, tak zeby sprawnie obstugiwac
naszych wszystkich klientéw” - tak okreslat
potrzeby Farutex pan Pawet Swiechowicz.
Usprawnieniu w pracy z klientami wymagata
takze wymiana danych z nimi.

codziennie

Na tym etapie rozwoju firmy, gdzie codziennie
krazg w rozliczeniach miedzy kontrahentami
olbrzymie sumy, a ponadto tych kontrahentéw
stale przybywa procesy analizy sg niezwykle
skomplikowane. Firma zdiagnozowata

potrzebe wdrozenia rozwigzania
wspomagajgcego prowadzenie wielorakich
zaawansowanych analiz biznesowych, tak aby
by¢ w kazdej chwili Swiadomym sytuacji tak
wilasnej jak i danego kontrahenta.

ROZWIAZANIE

Farutex zdecydowat o wdrozeniu nowszej
wersji juz pracujgcego w firmie systemu ERP
Navision. Zdecydowano sie na skorzystanie z
ustug poznanskiej firmy IT.integro sp. z 0.0. -
lidera w zakresie wdrozen tego wiasnie

systemu (najwiecej wdrozen w Polsce).
Konsultanci odpowiedzialni za tg
implementacje przygotowali wszelkie

funkcjonalnosci dla klienta na bazie Microsoft
Dynamics NAV 4.0.

Projekt okazat sie wymagajacy, poniewaz
instalacja obejmowata ponad 150
uzytkownikéw nazwanych, a dodatkowo

celem byto wdrozenie nowej funkcjonalnosci -
Service Management - do obstugi umow
z klientami oraz mozliwosci

wypozyczania sprzetu

w uzytkowaniu u klientow np.:
chtodnicze, frytkownice. ,0 skali
przedsiewziecia Swiadczy fakt, iz dzieki
Microsoft Dynamics NAV firma Farutex
wystawia ok. 4000 dokumentéw sprzedazy
dziennie, ktore to dzieki szybkiemu
ksiegowaniu sie dokumentéw zapewniaja
sprawng obstuge dostaw - jest to jedna
Z najwazniejszych korzysci wdrozenia
systemu” - ocenia Mariusz Gosciniak, Senior-
Konsultant IT.integro.

kontroli
bedacego
witryny

Ponadto Farutex jest firmg wielo-oddziatowa,
a dzieki Centrom Kompetencyjnym ptynnie
dokonuje sie proces zamawiania, wydan
i fakturowania w 10 oddziatach w Polsce.
Otwarto§¢ systemu Dynamics NAV na
kreatywne pomysty biznesowe, pozwolita na
doktadniejsze rozliczanie kierowcow, ktorzy
rozwozg produkty do klientéw. Wdrozono
takze funkcjonalno$¢ rozbudowanych Analiz

biznesowych (Business Intelligence).



szybszag
wynikow

To pozwoli na
i precyzyjniejszg kontrole
dziatalnosci firmy (koszty, obroty,
Konsultanci  IT.integro  wdrozyli  réwniez
obstuge  wymiany danych EDI XML.
Dodatkowo nowa wersja systemu Dynamics
NAV daje firmie FARUTEX nowe mozliwosci,
asg miedzy innymi udoskonalona
nawigacja poprawiajgca ptynnoS¢ obstugi
systemu oraz funkcjonalno$¢ optymalizujgca
dziat sprzedazy np.: informacja online o marzy
i statystykach nabywcéw.

jeszcze

zyski).

nimi

FARUTEX zdaje sobie sprawe, iz system musi
rozwija¢ sie wraz z dziatalnoscig. Dlatego tez
wprowadzit specjalny modut MRP dla firm
handlowych - Modut Kupca - dedykowane
rozwigzanie dla firm z tej branzy
umozliwiajace sprawne dziatanie w zakresie
zamawiania towaréw u dostawcow, ktory
pozwala na doktadne planowanie
zamawianych partii towaréw i w konsekwencji
ich dalsza dystrybucje do klientéw. Przy tak
rozbudowanej bazie magazynowej
niezbednym stato sie takze lepsze
zorganizowanie  jej Konsultanci
IT.integro  wprowadzili WMS -
rozszerzenie modutu o funkcjonalnosé Przyjec
i Wydan.

pracy.
takze

Duza liczba generowanych dokumentéw
ksiegowych powoduje, iz rozliczenia
z bankami stajg sie do$¢ czasochtonne,

dlatego firma zdecydowata si¢ takze na zakup
add-ona Systemy bankowe - autorstwa
witasnie IT.integro. To rozwigzanie taczy sie

z oprogramowaniem  wlasnym  wiekszosci
bankéw i automatyzuje przelewy,
dokonywanie opfat za ustugi bankowe,

ksiegowanie tych transferéw. Ze wzgledu na
wspltprace z europejskimi  dostawcami
postanowiono poprawi¢ takze efektywnosc
przygotowania deklaracji Intrastat i takag
funkcjonalno$é takze wdrozyé do systemu.
Gotowe pliki sg eksportowane poprzez XML.

KORZYSCI

Kazda z tych funkcjonalno$ci przenosi firme
Farutex na wyzszy poziom zarzgdzania swoimi
zasobami - od finansowych do materiatowych
i ludzkich, w jeszcze wiekszym stopniu
zwiekszajg produktywnos¢ przedsiebiorstwa
i majg wptyw na zwrot z inwestycji w system.
~Spodziewamy sie, iz ten upgrade zmnigejszy
koszty obstugi zamoéwien naszych klientow,
co w obecnym okresie staje sie kwestig
priorytetowg. Nasi pracownicy juz doceniajg
utatwienia wprowadzone dzieki Microsoft
Dynamics NAV - ksiegowo$S¢ spedza mniej
czasu przy obstudze transakcji bankowych;
kupcy dostajg sugestie tacznych zamowien
dla wiekszych partii towarow bez zmudnego
zbierania informacji z  poszczegdlnych
oddziatow. ZaprojektowaliSmy ten system tak,
aby rést wraz z nami.” - podsumowuje Pawet
Swiechowicz. Bardzo istotny przy wyborze
Microsoft Dynamics NAV byt takze fakt, iz jego
otwartos¢ pozwolita na efektywne potgczenie
z dedykowanym systemem obstugi klientow
i dystrybucji stworzonym dla Farutex.

INFORMACIJE O FIRMIE

Firma FARUTEX - Serwis Gastronomiczny
jest liderem w dystrybucji zywnosci dla
segmentu HoReCa w Polsce. Od poczatku
dziatalnosci w roku 1991 firma rozszerzata
swodj zasieg otwierajac oddziaty na terenie
catej Polski, w: Szczecinie, Zielonej Gorze,
Wroctawiu, Poznaniu, Warszawie, Gdansku,
Bedzinie, Krakowie, Lubliniei Bydgoszczy.
Oferta obejmuje ponad 3 tys. produktow:
mrozonych, schtodzonych i suchych, gdzie
wiekszosé produktow to produkty
specjalistyczne, dedykowane do gastronomii
i niedostepne w ofercie detalicznej. Jako
dodatkowa ustuge dla statych klientéw firma
proponuje wynajem specjalistycznych
urzadzen  gastronomicznych: zamrazarek
gastronomicznych wyposazonych w roboczy



Wiecej informacji

Informacje na temat produktéw
i ustug Microsoft mozna uzyskac
kontaktujgc sie z polskim oddziatem
firmy:

Microsoft Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 195 A

02-222 Warszawa

Tel. +48 (22) 594 10 00

Faks +48 (22) 594 14 01
http://www.microsoft.com/poland
BusinessSolutions

Informacja na temat produktéw
i ustug firmy:

IT.integro sp. z 0.0.

ul.
Tel. +48 (61) 861 43 51

Faks +48 (61) 867 3351
http://www.it.integro.pl/

M | T.integro

blat, frytkownic, witryn do sprzedazy lodéw
gatkowych  oraz  innego  wyposazenia
indywidualnego. O pozycji firmy Swiadczy fakt
wspOtpracy miedzy innymi z: IKEA RETAIL,
PKN  ORLEN, Hotele ACCOR, Hotele
RADISSON, Hotele QuUBUS, Hotele
GOLEBIEWSKI oraz Restauracje DOMINIUM
PIZZA.

MICROSOFT DYNAMICS

Microsoft Dynamics jest rodzing zintegrowanych,
adaptowalnych rozwigzan wspierajgcych
zarzgdzanie. Rozwigzania te pomagaja
menedzerom i pracownikom firm w podej-
mowaniu  decyzji  biznesowych.  Microsoft
Dynamics dziata tak, jak powszechnie znane
oprogramowanie  Microsoft, na  przyktad
Microsoft Office, co oznacza tatwiejszg i szybsza
nauke obstugi systemu przez pracownikéw i
pozwala skoncentrowac sie na rzeczach istotnych
dla prowadzenia biznesu. A  poniewaz
rozwigzania te pochodzg od Microsoft, tatwo
wspoétpracuja z systemami juz uzywanymi w
firmie. Automatyzujgc i optymalizujac procesy
zwigzane z finansami, relacjami z klientem i
fancuchem dostaw, Microsoft Dynamics tgczy i
zbliza ludzi, procesy i technologie, zwigkszajac

produktywnosé¢ i efektywnosS¢ prowadzonej
dziatalnosci i pomaga osiggnaé sukces w
biznesie.

Wiecej informacji na temat rozwigzan Microsoft
Dynamics:
http://www.microsoft.com/poland/dynamics
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