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,Jesh rozwijac
swo0ja firme
to tylko

Z Systemem
ERP”

Rozmowa z Przemystawem Potapowiczem, Menedzerem ds.
Controlingu i IT w Farutex sp. z o.0.

W ciggu kilkunastu lat urosliscie Panstwo z nieduzej lokalnej
firmy handlujacej mrozonkami do potentata na polskim
rynku dystrybugji produktéw spozywczych mrozonych,
schtodzonych i tzw. suchych do sektora HoReCa. Jak wptyneto
to na dziatalnosc firmy?

PP: Wzrost nastapit w kazdym elemencie naszej dziatalnosci.
Teraz, po 18 latach, mamy ponad 4 tysigce indeksow zapasow.
Nastapit skokowy wzrost liczby oddziatow, liczby klientéw a co
za tym idzie i operacji wykonywanych codziennie przez pra-
cownikow. W szczycie sezonu dziennie drukujemy ok. 4 tys.
dokumentow sprzedazowych. Obstugujemy np. wszystkie sta-
cje Orlen. Stacje benzynowe, ktoére sprzedaja chociazby hot-do-
gi sq obstugiwane przez nas. A poniewaz chcemy by¢ liderem
w naszej branzy to cato$¢ ustug musi by¢ na najwyzszym po-
ziomie.

No wtasnie — i wszystkie te procesy przetwarzacie Panstwo
recznie? Nie wierze...

PP: Oczywiscie korzystamy z dobrodziejstw rozwigzah informa-
tycznych. Dzieje sie to zreszta juz od dawna. Naszym pierwszym
systemem byto Navision w wersji 2.6 — wowczas byt to gléwnie
system finansowy. Przy tak intensywnym rozwoju firmy przestat
nam po prostu wystarcza¢ — byt niestety niewydajny. Zaczelismy
rozgladac sig za nowym systemem i przyznam szczerze — ha po-
czatku wykluczylismy Microsoft Dynamics NAV ze wzgledu na zte
doswiadczenia z poprzednia wersjq oraz z obstugujaca nas w tym
zakresie firma. MieliSmy jednak to szczescie, ze trafilismy na do-
brego partnera — firme IT.integro, oddziat wroctawski — i oni przeko-
nali nas, ze NAV spetni nasze obecne oczekiwania, wigc jednak zo-
staliSmy przy tym systemie. Jak wida¢ poczatkowa nieche¢ do ja-
kiego$ systemu mozna w przedsiebiorcach przetama¢
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Co w takim razie zostato wdrozone w ramach tej wersji
Microsoft Dynamics NAV?

PP: Tak naprawde to prace nad pewnymi funkcjonalnoéciami
nadal trwaja, gdyz wybralismy wdrozenie, ze tak powiem me-
toda ‘ewolucyjna’. W Farutexie zdecydowali$émy sie na proces
moze troche dtuzszy, ale jesteémy dosy¢ delikatnym organi-
zmem, w zwigzku z tym, rewolucyjne zmiany mogtyby byc
niekorzystne. Stopniowo zamieniamy funkcjonalnoéci, ktore
do tej pory dziataty, na nowe. Oczywiscie w ramach rozwoju
rynku mamy takze nowe potrzeby i te nowe potrzeby stara-
my sie zaspokaja¢, obstugiwac, takze przez system NAV.

W jakich obszarach, w takim razie te zmiany juz zostaty
wprowadzone i w jakim zakresie?

PP: Pierwszym wyzwaniem, ktérym obarczylismy IT.inte-
gro, byto zintegrowanie dziatajacego lokalnie, napisanego
specjalnie dla Farutex, systemu obstugujacego telemarke-
ting oraz dystrybucje. Nasz model dziatalnosci opiera sie na
sprzedazy danych produktéw spozywczych wraz z ich dosta-
wa do miejsca wskazanego przez klienta. Tak wigc dystrybu-
cja jako taka stanowi bardzo istotny element kosztow opera-
cyjnych. A skoro jest tak istotna, wypada nad tymi kosztami
panowact. Wtaénie po to juz lata temu stworzylismy ten ist-
niejacy system, a teraz pojawita sie koniecznoS¢ integracji
go z ERP, ktory docelowo przejmie takze funkcje systemu fir-
mowego. Tu nasz partner zastosowat NAV Application Server
(tzw. NAS), ktory pobiera umieszczone w specjalnie skom-
ponowanych tabelach paczki zamowien przygotowane przez
naszych pracownikéw oraz zaméwienia ztozone przez klien-
tow bezposrednio i przenosi je do NAV, gdzie sa automatycz-
nie ksiegowane. Dzieki temu osiagneliémy bardzo duza wy-
dajnos¢. Wiekszos¢ naszych dokumentow sprzedazowych to
sa kwoty stosunkowo drobne, natomiast firma cieszy sie do-
sy¢ duzymi obrotami, w zwiazku z tym dokumentow jest bar-
dzo duzo.

Czy usprawnienie dystrybugji polegato jedynie na integragji
tych dwdch systemow?

PP: To byt pierwszy i kluczowy krok. Dzieki automatyczne-
mu ksiegowaniu dokumentow zamowien, faktury sprzedazo-
we oraz dokumenty wydan dla naszych kierowcow sa przygo-
towywane sprawniej. Jak juz wspomniatem w szczycie sezo-
nu dziennie przygotowujemy ok. 4tys. dokumentow sprzeda-
zowych. Tu muszeg zaznaczyc, ze wiekszos¢ z nich jest gene-
rowana w ciggu pierwszych 3 godzin pracy — zanim kierowcy
wyjada z towarem. To jest naprawde bardzo dobre osiagnie-
cie, biorac pod uwage to, ze cate rozwigzanie znajduje sie na
jednym serwerze.

A wiec usprawniliscie Pafistwo mocno dystrybucje. Jakie
jeszcze procesy znalazly wsparcie w systemie Microsoft
Dynamics NAV?

PP: Wiadomo, ze dystrybucja to nie tylko samo rozwozenie to-
waréw, ale takze ich sprawne wydawanie — a wiec zarzadza-
nie magazynem. Znaczny przyrost obrotow firmy spowodo-
wat takze znaczny wzrost operacji magazynowych. Chcac je
obstuzyt musieliSmy wprowadzi¢ kolejne optymalizacje. Zo-
stato to wykonane przez WMS czyli Warehouse Management
System. Dzieki tej funkcjonalnosci uruchomilismy funkcje
poleceh wydan i przyje¢ magazynowych, czyli tak naprawde
stworzyliémy sobie narzedzie, dzigki ktoremu mozemy okre-
§li¢, jakie wydanie badz jakie przyjecie ma nastapi¢ na jakim
magazynie i w jakim czasie. To oczywiscie jest nam niezbed-
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ne do tego, aby zarzadza¢ pracownikami magazynu. Moze-
my okresli¢ z duzym wyprzedzeniem jakie bedzie obcigzenie
praca magazynu i w zwigzku z tym zaplanowac prace maga-
zynieréw na odpowiednich zmianach.

Rozwigzanie ciekawe i z pewnoscig znalaztoby zastosowanie
w wielu firmach z innych branz. A czy istnieja jakies
rozwiazania stworzone specjalnie dla Panstwa?

PP: Jako firma dziatajaca w konkurencyjnym otoczeniu musi-
my dba¢ o rozwijanie naszej dziatalnosci, takze poprzez ofe-
rowanie naszym klientom nowych, komplementarnych z do-
tychczasowymi, ustug. | tak narodzit sie pomyst uzyczania
klientom sprzetéw gastronomicznych typu: zamrazarki, lo-
dowki, frytkownice, i inne — tak jak to robia chociazby do-
stawcy napojow. PrzyjeliSmy rozwiazanie, iz sprzet jest ma-
jatkiem trwatym Farutexu, wiec konieczne jest wtasciwe nim
zarzadzanie — dokonywanie przegladéw gwarancyjnych, na-
praw. Z pomoca przy zarzadzaniu tym majatkiem przyszta
nam standardowa funkcjonalnos¢ posiadana przez Microsoft
Dynamics NAV — czyli zarzadzanie umowami serwisowymi.
Standard musiat zosta¢ mocno dostosowany do naszych po-
trzeb i obecnie petni funkcje zarzadzania umowami wynaj-
mu urzadzeh gastronomicznych. System automatycznie na-
licza czynsz, ktorego wielkoS¢ jest uzalezniona od wielkosci
zakupow dokonywanych przez klientéw. Olbrzymia zaleta te-
go rozwigzania jest to, ze system sam pilnuje realizacji umo-
wy podpisanej z klientem i nie spada to na naszych pracow-
nikow.

Czyli udato sie w tym procesie mocno odcigzy¢ Paristwa
pracownikow. A jak wyglada praca kupcow w systemie?
Przeciez ich dziatania s istotnym elementem Panistwa
biznesu.

PP: Jestedmy firma, ktéra ma bardzo duzg rotacje towaréw,
pracujemy na 4 tys. indeksow, w przeciwiehstwie do wiek-
szoéci firm nie majg u nas zastosowania modelowe meto-
dy zarzadzania produktami. U nas w zasadzie wiekszos¢ to-
waréw jest tak samo wazna, nie da sie wiec poszeregowac
produktéw tak, jak ma to miejsce w metodzie ABC. Jakiekol-
wiek zastosowanie modelu zakupoéw, o ktoérych przeczytali-
Scie Panstwo w ksigzkach nie spetniato sie u nas. W zwiaz-
ku z tym zostata opracowana wiasna polityka zakupowa, kt6-
ra to polityke oczywiscie znowu trzeba byto ubra¢ w system.
Na czym ona polega? Polega na tym, ze okre$lonej grupie do-
stawcow, (bo mamy zamknieta grupe dostawcow] zostaty
przypisane w systemie okre$lone terminy dostaw. Natomiast
wielkos¢ zamowienia jest wyliczana bardzo dynamicznie. Nie
mamy czego$ takiego jak stany minimalne, stany optymal-
ne, czyli to, co mozecie sobie Pahstwo zaznaczy¢ w kazdym
systemie, w kazdym ,gotowcu”. Natomiast wyliczanie naste-
puje na podstawie szeéciu ostatnich niepustych tygodni, w
ktorych dokonuje sie sprzedaz, a algorytm uwzglednia obec-
ne stany magazynowe oraz trendy sprzedazy. Po ustawie-
niu kilku wspoétczynnikéw mamy tak naprawde model, dzieki
ktéremu system sam oblicza ile towaru powinnismy zakupic,
aby starczyto do nastepnej dostawy. Wdrozenie tego rozwia-
zania byto dosy¢ mocno ,karkotomne”. 5 stycznia to ruszyto
i jak na razie sprawuje sie dobrze. Zalety sa takie, ze kupiec
kazdego dnia przychodzac do pracy wie tak naprawde, gdzie
ma ztozy¢ zamoOwienie, poniewaz podpowiada mu to sys-
tem. Otwierajac takie zamowienie kupiec wie, ile towaru po-
winien zamowic i jedyne co musi zrobi¢, co skorygowac te ilo-
ci o wiedze, ktora posiada — fachowa, nietypowa (zna powo-
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dy, dla ktorych dany towar sprzeda sie lepiej lub gorzej). Na-
tomiast sam system zabezpiecza nas do tego stopnia, ze w
wypadku, gdy kupiec idzie na urlop, jego funkcje moze prze-
ja¢ kupiec z innego oddziatu i nawet nie majac wiedzy doty-
czacej sprzedazy lokalnej, moze wprowadzi¢ zamoéwienia bez
wiekszej szkody dla handlu.

To sg faktycznie olbrzymie korzysci. Szczegdlnie przy

tak rozbudowane;j strukturze, jaka posiada Farutex — 10
oddziatow w catej Polsce. Jak, w takim razie dziata system

w tych oddziatach, skoro wszystkie operacje odbywaja sie

na jednym serwerze w centrali? Nie zauwazacie Pafistwo
przerw w komunikacji, czy opdznien?

PP: Korzystamy oczywiscie z ogélnodostepnych w Polsce
sieci internetowych dostarczanych przez telekomunikacje,
ale uwazamy, ze ostatnio szybko$¢ przesytu danych mocno
sie poprawita. Naturalnie mamy wykupione najszybsze pota-
czenia, jednak czasem op6znienia sige zdarzaja i mamy $wia-
domos¢, ze na razie jest to nieuniknione. Staramy sie nadra-
bia¢ wtasng infrastruktura IT - oddziaty facza sie z systemem
poprzez 2 terminal serwery potaczone z baza SOL, na ktérej
zostat NAV postawiony. Generalnie takie rozwigzanie dziata
sprawnie i sprawdza sie w naszej strukturze. Oczywiscie — o
ile potaczenie sieciowe dziata bez zarzutu.

A jak podchodza do nowego systemu pracownicy? Przekonali
sie juz

do pracy w nowym standardzie?
PP: Zawsze na poczatku perso-
nel opiera si¢ nowym wdro-
zeniom, natomiast chwi-
le po tym - u nas to
trwato chyba okoto
tygodnia - spraw-
dzili, ze ten pro-
dukt jest bardzo
dobry. To jest
naprawde dosyc
istotna rekomen-
dacja. Zrozumia-
te jest zadowole-
nie pracownikéw,
bo system wiele
rzeczy automaty-
zuje, np. robienie
przelewéw banko-
wych oraz rozpozna-
wanie wpfat poszcze-
golnych  klientéw  z
przesytanych wy-
ciagow (a sa
one na-

prawde wielostronicowe] i faczenie ich z odpowiednimi doku-
mentami ksiggowymi

Podsumowujac — jakie korzysci osiagniete dzieki wdrozeniu
NAV uznatby Pan za najistotniejsze?

PP: Przede wszystkim, koszt obstugi klientéw zmniejszyt sie
poprzez skrocenie czasu obstugi. Szybsza produkcja doku-
mentow oraz zarzadzanie wydaniami powoduje to, ze nasza
dystrybucja pracuje sprawniej. Wigc im szybciej dystrybucja
wyjezdza w trase, tym lepsza jest obstuga. Sprzet, ktory za-
kupilismy i uzyczamy naszym klientom, kosztuje wiele milio-
noéw ztotych, w zwiazku z tym zarzadzanie tym sprzetem da-
je nam gwarancje, ze sprzet nie gubi sie, tak jak to miato kie-
dys miejsce. To sa korzysci, ktore naprawde przektadaja sie
na pieniadze. Zniknety nadgodziny, poprawita sie jakos¢ ob-
stugi klientéw, wtasnie przez to, ze dokumenty sa szybko i
sprawnie przygotowane. W zwigzku z tym, wszystko co moz-
na byto zrobi¢ po stronie informatycznej, jest wykorzystywa-
ne. Nie powiedziatem jednego — system tak naprawde pilnuje
pracy naszych dostawcoéw. Mamy wdrozone co$, co od strony
klienta nazywatoby sie CRM —em - pilnujemy kazdej informa-
cji, jaka jest wymieniana z naszym dostawca. Mozemy okre-
§li¢, ktory dostawca nie przyjechat terminowo, jaki jest para-
metr ‘out of stock’ kazdego dostawcy co oczywiscie powodu-
je, ze mamy wiecej argumentéw przy nastepnych negocja-
cjach. Szybsza rotacja towarow - jesli kto$ z Pahstwa pracuje
w firmie handlowej, to wie, ze tak naprawde im szybsza rota-
cja towaru, tym lepiej, bo tym mniejsze pienigdze sa zaanga-
zowane. Tak wiec system dziata u nas — w Farutex — na wielu
ptaszczyznach i naprawde sig sprawdza.
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