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Dotyczy:

Technologia: Incadea® - System zarzadzania dla dealeréw pojazdéw
Firma: IT.integro Sp. z 0.0., Prezes Zarzadu Piotr Sledz

Adres: 60-166 Poznan, ul. Zabkowicka 12

Przedmiot opinii:

System Incadea® opiera sie na doswiadczeniach zebranych podczas wdrazania systemoéw planowania
zasobdw przedsiebiorstwa (Enterprise Resource Planning - ERP), takich jak znajomos$c¢ specyfiki handlu
detalicznego oraz potencjalne mozliwosci i nowe wyzwania pojawiajace sie m.in. w branzach
motoryzacyjnej i budowlanej. Incadea® to zintegrowany pakiet narzedzi informatycznych,
specjalistycznych ustug oraz rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie informacjami. To innowacyjne
rozwigzanie informatyczne, dedykowane dla dealeréw pojazdow samochodowych, ciezarowych,
ciggnikdéw, wdzkdw i maszyn budowlanych, a takze producentéw oryginalnych czesci, dzieki unikalnym
rozwigzaniom pozwala na osiggniecie wymiernych korzysci ekonomicznych. Rozwigzania te, to miedzy
innymi system zarzadzania dla dealeréw (Dealer Management System - DMS) oraz system zarzadzania
wspotpraca z klientami (Customer Relationship Management - CRM).

Opis technologii:

System Incadea® zostat zbudowany w oparciu o system planowania zasobdw przedsiebiorstwa (ERP)
Microsoft Dynamics™ NAV, znany wczeéniej pod nazwa Microsoft® Business Solutions - Navision®

System informatyczny Microsoft Dynamics™ NAV (Navision) wchodzacy w skiad grupy rozwigzan
Microsoft Dynamics™ firmy Microsoft jest zintegrowanym rozwigzaniem biznesowym, taczacym w sobie
cechy funkcjonalnego, niezawodnego i w petni zintegrowanego systemu wspierajacego zarzadzanie
firma. Zawiera on moduty umozliwiajace planowanie oraz optymalizacje produkcji i dystrybucji, a takze
obstuge klienta (CRM) i handel elektroniczny (e-Commerce).

Oprogramowanie Incadea® zawiera standardowe cechy systemu zarzadzania dla dealeréw oraz
dodatkowo oferuje niezwykte mozliwosci w obszarze finanséw, ksiegowosci, raportowania sprzedazy i
CRM. Elastyczna architektura systemu Incadea® umozliwia jego fatwa lokalizacje na potrzeby
uzytkownikow znajdujacych sie w wybranym kraju, na kreslonym terytorium lub w regionie lokalnym.
Lokalizacjg systemu na terenie Polski zajmuje sie m.in. firma IT.integro. Oprogramowanie funkcjonuje w
20 jezykach i walutach i moze réwniez uwzgledniaé lokalne wymagania ekonomiczne.
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Funkcjonalnoé¢ systemu Incadea® obrazuje ponizszy diagram.

Przeglad funkcjonalnosci zawartej w licencji incadea

ja klients Wersja krajowa specyficzna dla marki
incadea

Branza motoryzacyjna Branza motoryzacyjna
DMS specyfika kraju Moduty dodane specyfika kraju

Branza motoryzacyjna Branza motoryzacyjna
DS specyfika mark Moduly dodane specyfika mark

Zarzadzanie
cZasem

Ksiegowarnie
kosztow

System Microsoft Dynamics™ NAV jest adresowany do firm $redniej wielkosci, a jego architektura,
funkcjonalnos¢ i rozwigzania technologiczne naleza do najbardziej innowacyjnych wséréd oferowanych na
rynku polskim.

System Microsoft Dynamics™ NAV jest zaprojektowany przy uzyciu najbardziej nowoczesnych narzedzi
informatycznych i wykorzystuje wiele opatentowanych innowacyjnych rozwigzan.

Oparty na nim system Incadea® oferuje funkcje, takie jak np.:
« Magazyn wysokiego sktadowania (dostepna u powyzej 5% rozwigzan na rynku),
« Rozwigzania mobilne (dostepna u ponizej 20% rozwigzan na rynku),

« Elektroniczng wymiane danych - Electronic Data Interchange - EDI (dostepna u ponizej 20%
rozwigzan na rynku),

« Portal pracowniczy oparty o nowoczesne rozwgzanie Microsoft SharePoint, pozwalajacy na dostep do
funkcjonalnosci systemu Navision przez przegladarke internetowa,

+ Integracja wewnetrznego systemu CRM z systemem pocztowym Microsoft Exchange pozwalajaca
$ledzi¢ wszelkie interakcje pracownika firmy z klientami firmy.

Funkcjonalnoé¢ systemu Incadea® jest bardzo duza, zaawansowana technologicznie oraz innowacyjna na
tle konkurencyjnych rozwigzan. Jest to efektem postepujacej w kolejnych wersjach systemu coraz
wiekszej integracji z technologig Microsoft Dynamics™ NAV.
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Integracja proceséw Incadea®

Dzieki swej elastycznoéci, oprogramowanie Incadea® pozwala na tatwa integracje zewnetrznych narzedzi
wykorzystywanych w sprzedazy. Jego modularna struktura umozliwia integracje poprzez warstwy
specyficzne. Dodatkowo mechanizm =zarzadzania zamodwieniami w programie upraszcza proces
sprzedazy pojazdow poprzez tworzenie bezposrednich potaczen pomiedzy zamoéwieniami sprzedazy i
zakupu.

Proces zarzadzania pojazdow

Pojazdy

Clrowatie) Producent / dostawca

Proces zakupow

o
i

R
Z
Finansow ./ Konfigu- Zapytanie Zamdwienie Przyjecie Faktura Faktura kor.
Leasing ratar Zakupu zakupu Zakupu zakupu zakupu

incadea.engine Tabela pojazduy

Zapytanie Ofarta Zamawienie Wydlanie Faktura Falt. kor.
sprzedazy: sprzedazy sprzdazy: sprzedazy sprzedazy sprzedazy

Ocena innowacyjnosci:

Innowacja jest wdrozeniem pomystu tworzacego okreslong warto$¢ ekonomiczna, a bez wartosci
ekonomicznej nie ma mowy o innowacji.

W ujeciu ogélnym innowacja moze obejmowac:
- nowe produkty,

- nowe cechy jakosciowe,

- nowe procesy produkcyjne,

- nowe ustugi dla klientéw,

- nowe rynki zbytu,

- nowe materiaty,

- nowe sposoby prowadzenia biznesu.
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System informatyczny Incadea® oraz Microsoft Dynamics™ NAV sa unikalne w skali $wiatowej, gdyz
nabywca otrzymuje je wraz z catym kodem zrédiowym aplikacji i kompletem narzedzi developerskich.
Daje to nieograniczone mozliwosci dostosowywania aplikacji do najbardziej specyficznych wymagan
klientow.

System Microsoft Dynamics™ NAV w wersji 4.0 SP1 jest innowacja na poziomie miedzynarodowym,
gdyz jest znany i stosowany na $wiecie od wrzesénia 2005 r., a w Polsce od grudnia 2005 r. Bazujace na
nim informatyczne rozwigzanie dedykowane Incadea® wraz z kolejnymi Service Packami (SP) do
Microsoft Dynamics™ NAV oraz wdrozeniami dostosowanymi do specyficznych wymagan odbiorcow
koncowych stanowig innowacje produktowe, pozwalajace uzytkownikom na wdrozenie innowacji o
charakterze organizacyjnym (wprowadzenie nowej metody organizacji w biznesowych praktykach
firmy, organizacji pracy lub tez w relacjach zewnetrznych) i marketingowym (wprowadzenie nowej
metody marketingu wraz ze zmianami w projektowaniu, promocji produktu, ale takze strategii cenowej).

Aspekty innowacyjne:

System Incadea® wykorzystuje opatentowane technologie, takie jak np.:

e Technologia SIFT (SumliIndex Fields Technology) stosowana w bazie danych systemu Navision,
pozwala na przeprowadzanie bardzo wielu ztozonych obliczen, wykorzystujac metody agregacji
danych. Jest ona wykorzystywana do wykonywania szybkich obliczen niezaleznie od ilosci
rekordédw danych. SIFT pozwala otrzymaé wyniki obliczeri natychmiast po natozeniu filtrow
ograniczajacych dziedzine obliczen. To, co odrdznia technologie SIFT od innych rozwigzan
stosowanych w konkurencyjnych produktach, to szybkos$¢ otrzymywania informacji.

» Zapytanie biznesowe i ustugi powiadamiania, ktére umozliwiajg wykonanie zapytania do innych
systeméw biznesowych i odbierania odpowiedzi wraz z jej interpretacjg wtasciwg dla systemu
zadajacego zapytanie. Technologia ta umozliwia komunikacje z innymi systemami w sposdb
znacznie bardziej zaawansowany i nowatorski niz istniejgce standardy wymiany danych.

» Sparametryzowana logika biznesowa - Navision zawiera szeroka game rozwigzan
specjalizowanych dla réznych gatezi biznesu. Dostosowanie rozwigzania odbywa sie poprzez
parametry i metadane, ktore kontrolujg zachowanie sie logiki biznesowej. Takie podejscie
pozwala na oferowanie rozwigzania szerokiej gamie klientéw, z jednoczesnym doktadnym
dopasowaniem do ich specyficznych potrzeb biznesowych oraz zachowaniem niskich kosztow
wdrozenia i eksploatacji. Szybki zwrot z inwestycji (ponizej 3 lat) znajduje swoje potwierdzenie
w niezaleznym raporcie Nucleus Research - lidera na rynku analiz zwrotéw z inwestycji
technologicznych.

Interfejsy zapewniajgce wymiane danych MASTER, czyli integracji producenta w stronie dealera,
pozwalajg osiggng¢ integracje katalogow czesci, cennikdw czesci, modeli, opcji wyposazenia
samochodow. To unikatowe rozwigzanie pozwala w sposob automatyczny transferowac¢ dane do i z
systemu Incadea® bez ingerencji cztowieka. Pozwala ono na parametryzacje proceséw, dzieki czemu
uzytkownik systemu moze skalowac procesy wymiany danych zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami.

Analiza chodliwo$ci ALOIS pozwala na optymalizacje ponownego zamawiania cze$ci w systemie Incadea®
oraz posiada réwniez specjalng funkcje przeznaczong do sezonowego zamawiania czesci zapobiegajacq
tworzeniu sie nadwyzki lub niedoboru zapasu czesci zamiennych.

Incadea® umozliwia bezposrednie przesytanie wszystkich ocen operacji do programu Microsoft Excel®.
Oceny te mozna nastepnie przetwarzaé, wyswietlajac je w postaci wykreséw, ktore wykorzystywane sg
w funkcjach konsolidacji kont, a takze w zarzadzaniu raportami wielowalutowymi, co pozwala na
realizowanie wymagan w zakresie sprawozdawczosci finansowej.




Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

™ 1 .;*‘ Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
WA ul. Rubiez 46, 61-612 Poznan
; tel.: (061) 8279-736 lub -749; tel./fax: (061) 8279-746
FNDACH ppnt@ppnt.poznan.pl www.ppnt.poznan.pl FUNDACJA

Opinia o technologii
wydana przez Pozna nski Park Naukowo — Technologiczny Fundacji UAM

Aspekty ekonomiczne:

Dzieki oprogramowaniu Incadea® mozliwe jest ograniczenie w procesie sprzedazy dziatan nie
generujacych wartoéci dodanej oraz lepsze zarzadzanie kontaktami. Incadea® umozliwia lepsza obstuge
kampanii poprzez korzystanie z raportow rozmoéw telefonicznych i historii. Zintegrowany modut
marketingu systemu Incadea® jest dla dealeréw gtéwnym elementem zarzadzania wspoipracy i
umozliwia tworzenie strony informacyjnej dla kazdego adresu. Incadea® przechowuje te adresy jako
ogdlnodostepne dane. W ten sposdéb zapewnia wszystkim firmom z grupy dealerskiej wglad do informacji
dotyczacych tych adreséw.

Zwiekszajace sie wymagania rynkowe w zakresie pojazddw uzywanych sg zrodtem nowej koncepcji
dotyczacej zarzadzania zapasami pojazddéw, ktéra w sposéb optymalny uwzglednia pomysty dealeréw. W
rezultacie, szczegdlnego znaczenia dla dealeréow nabraty obecnie zagadnienia takie jak wiekowanie,
réznorodnos¢ i poziom zapaséw. Zarzadzanie zapasami pojazdéow wymaga spojnych i aktualnych
informacji o kosztach. System Incadea® wymusza petng widocznoéé zapasdw i planéw. Dzieki
oprogramowaniu mozliwe jest rowniez udoskonalenie procesu zarzadzania zapasami pojazdéw. Ponadto
Incadea® wspomaga zarzadzanie réznorodnymi zapasami pojazddéw poprzez dostep do szczegdtowych
informacji o pojazdach zaplanowanych w harmonogramie produkcji producentéw oryginalnych czesci.

Dzieki Incadea® mozliwe jest tez zredukowanie kosztéw utrzymania pojazdéw. System Incadea®
dostarcza bowiem nie tylko prostych zestawien pojazdéw zaplanowanych w harmonogramach produkcji
producentéw czesci, ale réwniez petnych informacji o procesie sprzedazy. W rzeczywistosci, w oparciu o
numer ksigzki pojazdu mozna S$ledzi¢ pojazd w catym okresie jego uzytkowania, co umozliwia
przypisanie kosztéw wtasciwemu zdarzeniu w odpowiednim momencie.

Incadea® umozliwia miedzy innymi automatyczng kontynuacje czynnoéci zwigzanych ze sprzedaza w
ramach modutu wspétpracy z klientami, takze bezposrednie ksiegowanie w Ksiedze gtownej rozliczen
wewnetrznych sprzedazy i zakupu uzywanych pojazdéw. Z kolei sprzezenie z systemem kalkulacji
wartosci dla pojazdow uszkodzonych i uzywanych (takich jak Eurotax - Schwacke czy DAT) zapewnia
doptyw biezacych danych analitycznych, na podstawie ktorych okresla sie marze.

Rozwigzanie Incadea® zawiera funkcje bezpoéredniej kalkulacji zyskéw brutto dla pojedynczych
transakcji oraz tancucha transakcji wewnetrznych (tzw. trade-in). Funkcja ta dostarcza tez
wszechstronnych statystyk. Oprogramowanie Incadea® uwzglednia optymalng kalkulacje zysku brutto
dla danego pojazdu, rowniez w odniesieniu do catego tancucha transakcji trade-in. Rejestry pojazdéw sq
aktualizowane na biezaco. Modut zarzadzania pojazdami umozliwia wyswietlanie podgladu pojedynczych
proceséw z uwzglednieniem kontaktdw, zakupdw, sprzedazy oraz zysku brutto.

Mozliwe jest uzyskanie dodatkowych zyskéw poprzez kompleksowe ksztattowanie i uelastycznienie
rabatéw przy zakupach oraz zachowanie odpowiedniego udziatu marzy. Incadea® automatycznie
ksieguje te wartosci do Ksiegi gtdownej. Cene sprzedazy mozna skalkulowaé w zaleznosci od réznych
wartosci takich jak marka, klasa pojazdu, data waznosci, czy tez cena pojazdu. W przypadku kazdej
ceny mozliwe jest przesledzenie zwigzanych z nig informacji, az do poziomu pojedynczego pola, czyli do
danych typu nazwa uzytkownika, data, czas, kwota i procent.

Dzieki potaczeniu z modutem wspotpracy z klientami oprogramowanie Incadea® umozliwia $wiadczenie
ustug na poziomie wyzszym niz konkurencja, poczawszy od wyceny po wstawienie faktury. Wysoka
jakos$c¢ ustug przyczynia sie do wiekszego zadowolenia wsrdd klientéw, ich lojalnosci, uznania dla marki
oraz rzetelnosci w rozliczeniach finansowych.

Incadea® umozliwia usprawnienie procesu zarzadzania serwisem. W przypadku warsztatu planowanie
zostato uproszczone dzieki systemowi planowania serwisu, przy pomocy ktérego poszczegdlne zlecenia
alokowane sa do okreslonych zasobow, grup zasobow lub tez w zaleznosci od kompetencji pracownikdéw.
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Modut zarzadzania czasem w systemie Incadea® pozwala na rejestracje czasu przeznaczonego na
realizacje danego zlecenia oraz salda czasu. Jest on takze waznym narzedziem stuzacym do
przydzielenia godzin nadliczbowych. Czas i zadania sa na biezaco ksiegowane, co ufatwia
administrowanie czasem. System moze rowniez dokona¢ oceny rentownosci oraz wskaznikéw
wydajnosci, jak rowniez sprawdzi¢ czas nieobecnosci oraz poprawnos¢ organdw wydajacych zwolnienia.

Modut zarzadzania czesciami ufatwia buforowanie czesci dla danej firmy, lokalizacji czy nawet dla danego
pojemnika. Arkusz zapotrzebowania uwzglednia przypadki, gdy konieczne jest ponadplanowe wydanie
czesci i umozliwia fatwe zarzadzanie czes$ciami zarezerwowanymi dla nabywcéw. Oprogramowanie
umozliwia tez kalkulacje zapasow w réznym ujeciu, na przyktad przesunietych zapaséw, zapaséw z
danym terminem dostawy i zapasow czesciowych. Funkcje dodatkowego przeliczania umozliwiajg z kolei
monitorowanie minimalnych i maksymalnych ilosci dozwolonych dla poszczegdlnych czesci.

Dealerzy uzyskujg dodatkowe zyski poprzez zmniejszenie kosztow administracyjnych. Z tego wzgledu
mogq alokowac koszty do dziatan generujacych warto$¢ dodang, takich jak monitorowanie, kontrola i
tworzenie prognoz finansowych.

System Incadea® zostal zbudowany w oparciu o system ERP, ktdry integruje funkcje administracyjne i
Znaczgco zmniejszajac role ksiegowosci.

Centralnym obszarem aplikacji systemu Microsoft Dynamics NAV Zarzadzane Finansami jest Ksiega
gtdowna, w ktorej dla celow raportowych na biezgco i szczegdtowo ksiegowane sg wszystkie informacje
finansowe. W ten sposdb gromadzone sg dane potrzebne do analizy biznesowej oraz informacje
wymagane w podejmowaniu decyzji majacych na celu lepsze zarzadzanie przedsiebiorstwem. Te cechy
systemu przektadajg sie na mozliwosc¢ ciggtej pracy oraz tatwy dostep do danych dla wszystkich dziatéw.

System Incadea® dostarcza biezacych informacji w zakresie ptynnosci, plandéw sprzedazy, zapaséw i
kosztéw, umozliwiajgc w ten sposdb ocene biezacej i przewidywanej sytuacji finansowej firmy.

Podsumowanie:

Wdrozenie systemu Incadea® pozwala na osiggniecie nastepujacych korzysci:

« skoncentrowanie sie na zwiekszajacych sie potrzebach klientow, dzieki systemowi zarzadzania
dla dealeréw pojazdéw (Dealer Management System);

« zwiekszenie wydajnosci w zakresie sprzedazy i marketingu poprzez ograniczenie w procesie
sprzedazy dziatan niegenerujacych wartosci dodanej oraz lepsze zarzadzanie kontaktami;

« zredukowanie zapaséw pojazddéw w wyniku zapewnienia statego dostepu do spdéjnych i biezacych
informacji o kosztach;

* zwiekszenie marzy i zysku dzieki zaangazowaniu wsparcia sprzedazy;

« wydajniejsze zarzadzanie warsztatem poprzez optymalizacje wykorzystania zasobow serwisu;

» zwiekszenie obrotu czesciami poprzez kontrolowanie minimalnego i maksymalnego stanu
zapasow i optymalizacje ponownego zamawiania czesci.

» zmniejszenie kosztédw administracyjnych poprzez integracje dziatdw odpowiedzialnych za
kontakty z klientami i dziatdw zajmujacych sie realizacjgq wewnetrznych procedur firmy.

« obstuge ryzyka kredytowego w oparciu o biezgce informacje o ptynnosci, planie sprzedazy,
zapasach i kosztach.
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Referencje PPNT:

System Incadea®, ktérego podstawe dziatania stanowig dwie podstawowe zasady: Nie ma sprzedazy bez
zakupu oraz Nie ma wydania bez sprzedazy, pozwala uzytkownikom skutecznie broni¢ sie przed
pomytkami oraz problemami ze zlokalizowaniem czesci zamiennych. Dane dotyczace sprzedazy i stanow
magazynowych majq strategiczne znaczenie podczas planowania zakupow na duzg skale oraz
prognozowania sprzedazy. Wdrozenie systemu pozwala na obiektywna ocene biezacej i przewidywanej
sytuacji finansowej firmy.

Oprogramowanie Incadea® zostato stworzone jako narzedzie, ktére ma wspomagad prace dealeréw
samochodowych poprzez wdrozenie najlepszych w swej klasie procesow biznesowych oraz
zautomatyzowanie powtarzalnych czynnosci. Dzieki tym korzysciom dealerzy mogq skoncentrowac sie
na najwazniejszym celu, czyli na osiggnieciu zadowolenia klientow.

Strategiczna inwestycja w technologie informatyczne majgca na celu uzyskanie wymiernych wartosci
ekonomicznych, moze okazac sie czynnikiem decydujacy o konkurencyjnosci firmy.

System Incadea® z powodzeniem wdrozony u wielu dostawcéw czeéci samochodowych i pojazdéw,
pozwala im na wprowadzenie innowacji organizacyjnych i marketingowych. Gwarantuje on osiagniecie
wymiernych korzysci ekonomicznych oraz wzrostu zadowolenia klientéw firm, ktére go wdrozyty, dlatego
z petnym przekonaniem rekomendujemy system Incadea® jako innowacyjne narzedzie informatyczne.
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