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MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS CRM MARKETING

Rozwiazanie Microsoft® Business Solutions CRM zapewnia pracownikom
dziatéw handlowych narzedzia i informacje potrzebne do kontaktu

z potencjalnymi i obecnymi klientami. Utatwia przygotowywanie przekazéw
skierowanych do konkretnych grup odbiorcéw, zarzgdzanie potencjalnymi
klientami i szansami sprzedazy oraz analize i pomiar efektywno$ci kampanii
i sprzedazy. Zwiekszenie produktywnosci zespotéw, zredukowanie kosztow
marketingu i zwiekszenie potencjatu sprzedazy to kluczowe zalety, ktore
wptywaja na wzrost rentownosci firmy.

SZABLONY, KTORE MOZNA MODYFIKOWAC
zapewniajg tworzenie i wysytanie poczty elektronicznej
w kampaniach bezposrednich, skierowanych do
konkretnych potencjalnych i obecnych klientow.
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JEDNO KLIKNIECIE pozwala,
by potencjalny klient dokonat
zamowienia.

Na dole kolumny korzysci: Microsoft CRM
zbudowano od podstaw na platformie
Microsoft .NET Framework. Jest to L
rozwigzanie niezwykle wartosciowe pod

wzgledem ekonomicznym, gdyz pozwala

na tatwa integracje z aplikacjami innych

firm i ustugami internetowymi.

PRZEKAZY MARKETINGOWE
KIEROWANE DO KONKRETNYCH
ODBIORCOW

Rozwigzanie udostepnia narzedzia

do opracowywania materiatow
marketingowych, zarzadzania nimi

i ich dystrybuowania. Mozna je tatwo
profilowaé pod katem kazdego klienta,
dzieki czemu trafiajg bezposrednio do
grup potencjalnych i obecnych klientow.

ZARZADZANIE POTENCJALNYMI
KLIENTAMI | SZANSAMI SPRZEDAZY
Stosujgc wydajne, zaawansowane
funkcje zarzadzania potencjalnymi
klientami, mozna skrécié cykl sprzedazy
i poprawi¢ wskaznik zamknietych
transakcji. Dane o potencjalnych
klientach mozna importowac z wielu
Zrodet. Produkt umozliwia rozréznianie
klientéw potencjalnych i obecnych,

a takze kierowanie nowych informacji

o potencjalnych klientach do
pracownikéw dziatu handlowego, by tam
zostali oni zakwalifikowani jako odbiorcy
oferowanych przez firme produktow.

POMIAR SKUTECZNOSCI MARKETINGU
Liczne narzedzia do raportowania
pozwalaja ocenié¢ wydajnos¢ marketingu
i podejmowaé decyzje strategiczne.
Narzedzia te umozliwiajg monitorowanie
skutecznych kampanii i wskazywanie
tendenciji.

POLACZENIE KOMUNIKACIJI

| INFORMACIJI

Scista integracja miedzy produktami
Microsoft Office System i innymi
aplikacjami biznesowymi pozwala na
analize i wymiane najwazniejszych
informacji marketingowych w catej
firmie.

http://www.microsoft.com/BusinessSolutions/CRM
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0d potencjalnego klienta do pomysinej sprzedazy

Komunikacja z klientami potencjalnymi i obecnymi

Za pomoca modyfikowanych szablonéw mozna tworzy¢

i wysytac poczte elektroniczng skierowang do konkretnych grup
klientéw potencjalnych i obecnych.

Produkt umozliwia konfiguracje szablonéw marketingowych
i tatwe personalizowanie wiadomosci poczty elektronicznej
kierowanych do poszczegblnych potencjalnych klientéw.

Pracownicy zyskuja mozliwos¢ efektywnego komunikowania
sie z potencjalnymi klientami. Stuzy do tego biblioteka Sales
Literature Library, ktéra mozna przeszukiwaé. Pozwala ona na
opracowywanie materiatow z zakresu sprzedazy i marketingu,
zarzadzanie nimi i ich dystrybuowanie.

Przekazy drukowane mozna tatwo wysyfa¢ za pomoca klienta
Microsoft Outlook® i funkcji korespondencji seryjnej programu
Microsoft Word.

Skuteczne zarzadzanie potencjalnymi klientami i szansami
sprzedazy

Dane o potencjalnych klientach mozna importowaé do
rozwigzania Microsoft CRM z wielu Zrédet, np. z firmowej
witryny WWW, listy marketingowej czy skanowanych wizytéwek
podczas targéw. Pozwala to réwniez na monitorowanie
skutecznosci dziatan marketingowych.

Rozwigzanie umozliwia automatyczne kierowanie danych
o potencjalnych klientach do odpowiednich pracownikéw
dziatu handlowego na podstawie typu produktu, obszaru,
kwoty czy dowolnych regut przeptywu pracy, zdefiniowanych
przez uzytkownika.

Na zwiekszenie wydajnosci zarzadzania potencjalnymi
klientami wptywaja funkcje, ktére utatwiajg rozréznianie
klientéw potencjalnych i obecnych. Na tej podstawie
potencjalni klienci mogg byé odpowiednio zakwalifikowani jako
odbiorcy produktéw firmy.

Pracownicy moga systematycznie i wydajnie inicjowac,
monitorowac i finalizowa¢ dziatania handlowe. Stuzg do tego
modyfikowalne reguty przeptywu pracy, ktére automatyzuja
kazdy etap procesu sprzedazy.
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Przeksztatcanie danych w informacje marketingowe

Raporty monitorujace skuteczno$é kampanii pozwalaja
okresli¢, ktére zdarzenia marketingowe przyniosty najwieksza
liczbe sfinalizowanych transakcji sprzedazy.

Rozwigzanie umozliwia wskazywanie trendéw w sprzedazy
produktéw, czego efektem jest kierowanie oferty zgodnie

z danymi demograficznymi klientéw i informacjami o najlepiej
sprzedajgcych sie produktach.

Funkcja prognozowania sprzedazy pozwala efektywnie
zaplanowac dziatania marketingowe.

Potaczenie informacji i rozbudowanych mozliwosci
integracyjnych

Listy potencjalnych klientéow mozna bez problemu taczy¢,
pobierajac je z plikdw Excela w pakiecie Microsoft Office
bezposrednio do rozwigzania Microsoft CRM. Informacje

o potencjalnych klientach mozna tez w kazdej chwili zapisaé¢
w postaci plikow Excela i poddac dalszej analizie.
Pracownicy maja dostep online i offline do informacji

o sprzedazy. Informacje te sa dostepne dla klienta Microsoft
Outlook. Pracownicy przebywajacy poza firma moga wiec bez
problemu kierowa¢ sprzedaza, kontaktowac sie z klientami
oraz korzysta¢ z danych o produktach i informacji handlowych
z dowolnego miejsca.

Korzystajac z ustug internetowych, mozna potaczyé sie

z firmami przygotowujgcymi dane o potencjalnych klientach.
Woéwczas bedg one mogly przesytac profilowane listy
potencjalnych klientéw bezposrednio do bazy danych
Microsoft CRM.

Microsoft CRM wspoétpracuje z najnowszymi systemami
operacyjnymi i serwerami firmy Microsoft, w tym

z Microsoft Windows Small Business Server 2003
Premium Edition.

Microsoft
Business
Solutions

©2004 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Microsoft i Windows sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach. Microsoft Business Solutions jest podmiotem zaleznym firmy Microsoft Corporation. Nazwy innych firm i produktéw wymienione w niniejszym

dokumencie moga by¢ znakami towarowymi odpowiednich podmiot6w.



